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Resumen La traduccién es una de las formas mas destacaitiaadas para superar las barreras
linguisticas y culturales entre los profesionakasitarios y la poblacion inmigrante. Para cumplir

los propésitos comunicativos en la traduccién didaga otro receptor meta, parece imposible no
enfrentarse a problemas de traduccién. En conseleggodemos anticipar que es relevante la
incorporacion de las pautas ofrecidas de los eefofuncionalistas en los Estudios de Traduccion
para la produccion de textos metas efectivos caraajlie se utilizan en los servicios publicos,
donde el enfoque esta (o deberia estar) en eltmcgpen la cultura meta. En las paginas que
siguen esta hipétesis sera comprobada a travéandbsis de materiales de apoyo relativos a la
salud publica y a la orientacién sociosanitariaespafiol para el publico tailandés. En este
proceso se describen problemas de traduccién gedepuafectar al producto textual, asi como
posibles soluciones con vistas a cumplir la int@®mcy funcion comunicativas pretendidas. El

estudio nos lleva a la conclusién de la necesidaimabrporar el funcionalismo, la comunicacion

intercultural y la intervencion del traductor emeeactividad traductora.

Palabras clave: Enfoques funcionalistas; Inmigrantes, Materialesapoyo; Traduccion en el
ambito sanitario.

Abstract: Translation is one of the most outstanding meshosed to overcome language and
cultural barriers. To fulfill the communicative guarses of translation which aim at another target
audience, it seems impossible not to deal withstedion problems. Consequently, | anticipate
that incorporating the functionalist approachesTmanslation Studies is relevant to produce
effective target texts as those utilized in pulskevices, where the focus is (or should be) on the
target receiver and culture. In the following pagbis hypothesis will be tested through an
analysis of Spanish public health and social-headtVice materials for Thai user. In this process,
| will describe translation problems that affea thanslated text, and suggest possible solutions i
order to achieve the intended communicative intentand function. The study leads to the
conclusion that we need to include functionalismtelicultural communication as well as
translator’s intervention in this translation adtiv

Keywords: Functionalist approaches; Immigrants; Support rmate Translation in healthcare.

1. A modo de introduccion: Necesidad y situacion agal de la produccion de textos para
los servicios publicos en Espafia

Espafia continda siendo una sociedad multicultpesle a que ha cesado la intensa llegada de
extranjeros durante la época de crisis economicantikila segunda década del sigto. De
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acuerdo con los datos del Instituto Nacional deadistica (2014), a 1 de enero de 2014,
habia 5.000.258 de extranjeros inscritos en elda@ontinuo en Espafia, 1o que supone un
10,7% de la poblacion total (46.725.164 persorlasy.ciudadanos extranjeros, al igual que
los autéctonos, utilizan los servicios publicos —aslelante SP—tales como la sanidad, la
ensefianza, los servicios sociales y procedimientddigo, donde se presentan
inevitablemente barreras linguisticas y culturalgs.este sentido, los proveedores de los SP
han tenido que buscar soluciones para superaalaastde comunicacion.

Segun Valero-Garcés (2002: 65), los materiales odiges en otras lenguas
reflejaban a comienzos del siglo XXI la produccitindos grupos que serian, por un lado, las
instituciones gubernamentales con competenciagraast sanitarios, legales, educativos o
administrativos, y, por otro lado, las ONGs, siathis u otras asociaciones de grupos étnicos
concretos. La informacion facilitada en los matesasuele ser especifica sobre temas de
salud, educativos, administrativos o sociales. Eanto a la clasificacion de los materiales
traducidos de los SP en Espafa, se dividen engmgsos: 1) documentos oficiales,
publicados por las oficinas del gobierno con eldeinformar a los extranjeros de leyes u
otros aspectos legales y también se incluyen encaségoria los formularios para solicitar
distintos servicios; 2) guias de servicios, publasa por Ayuntamientos, ONGs vy
Comunidades Auténomas con informacion sobre resuesmstituciones y cubriendo una
gran variedad tematica, como por ejemplo, vivierathjcacién, seguridad social, sanidad,
trabajo, servicios sociales o teléfonos utilespi qtimo, 3) folletos informativos, publicados
por organismos oficiales sobre cuestiones muy dasigValero-Garcés, 2002: 66-67).

En palabras de Corsellis (2010: 32-33), la paladsarita constituye una parte
importante en la comunicacion en los SP, y el heghofrecer traducciones es una necesidad
vital, ya que es una manera de garantizar el acades SP para los parlantes de otros
idiomas,que se ven envueltos en situaciones de los amégtioisario, juridico y social. A
pesar de su importancia, la traduccion en los SPumsarea menos reconocida
académicamente en comparacion con la interpretacion

En lo que se refiere a la produccion de textokeISP en Espafia, con el transcurso
del tiempo ha incrementado la conciencia de loarasgnos publicos sobre la realidad de una
sociedad multicultural y la necesidad de mejoracdeunicacion entre los profesionales
autoctonos y usuarios extranjeros, tal y como selNargas Urpi (2011: 143): “(...) la
traduccion en los servicios publicos es un ambiie fa ido en auge, a juzgar por las
publicaciones que ha habido en los ultimos afiosrygpinversién que ello ha supuesto para
organismos como la Generalitat —de Catalunya—".

Tomando los datos ofrecidos en Marnpae (2014)yaéoente los organismos
publicos en cuatro Comunidades Autonomas de Espa@iatalufia, Comunidad de Madrid,
Andalucia y Comunidad Valenciana— han publicadoerios materiales multilingties
sanitarios durante el periodo 2004-2014 en 13 id®extranjeros y 3 idiomas oficiales del
pais de referencia —arabe, bengali, bulgaro, catakino, espafiol, francés, inglés, italiano,
polaco, portugués, rumano, ruso, tamazight, urdinglmente, valenciano—; y ademas, han
tratado 12 temas diferenciados: Salud Sexual ydeiejetiva, Salud Publica, Salud Perinatal,
Salud Infantil, Violencia de Género, Estilos de &/i8aludables, Vacunaciones, Diabetes,

Salud y Viajes, Personas con Discapacidad, TameysTuberculosi%.

Algunos materiales divulgativos multilinglies solaberados para autdctonos e
inmigrantes, mientras que otros son escritos dineenhte para el ultimo colectivo. Pese a la
variedad de las lenguas ofrecidas, la propia Ma&r(@814) hace la observacion sobre la
incoherencia entre algunas lenguas traducidasnyimlero de residentes extranjeros en las

Las cifras proporcionadas son la suma de todaslanes linguisticas y tematicas disponiblelercuatro
Comunidades Autbnomas.
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Comunidades Auténomas al respecto, donde resutt@nizeniente incrementar la produccion

de materiales en ciertos idiomas minoritarios, pt@el caso de los recursos de apoyo en
espafiol, inglés, arabe y rumano, debido a su @apouibilidad en las cuatro Comunidades

Autonomas sefialadas.

2. Enfoques funcionalistas en los Estudios de Tradaion

Los enfoques funcionalistas en los Estudios de ul@dn, cuyos autores principales son
Vermeer (1978), Reiss y Vermeer (1996[1984]), Hd&mttari (1984) y Nord (1997, 2005),
se consideraban como un nuevo paradigma en la aléead970-1980, contraponiéndose al
paradigma de equivalencia o tradicional. La idesidaadel funcionalismo trata de producir
traducciones que cumplen los propdsitos comunigativskopospretendidos en lugar de
seqguir la imitacion literal de la superficie lingtica del texto original —en adelante TO—.
En otras palabras, la traduccién es una interaamamunicativa determinada por el propdsito
gue se pretende lograr con ella, por tanto, un mig® con diferenteskopospuede
traducirse en mas de una version conforme a lggépitos determinados. De acuerdo con
Witte (2008: 27-28), los enfoques funcionalistassisten en dos modelos tedricos como son:

1. La Teoria Funcionalista General de la Traslaciome @lude a dos teorias
generales con diversas coincidencias, como essel @a la teoria dedkoposde
Vermeer y la teoria de la accion traslativa de H@énttari;

2. Los modelos funcionalistas especificos, que seenmdi a ciertas lenguas o
culturas, a determinadas areas de trabajo o encargwrtas areas teoricas, a
estrategia de traduccion, etc., como es el caseawlepto de funcionalismo y
lealtad propuesto por Nord.

Skopostheories la teoria que ha desempefado un papel fundaineent! desarrollo
de la corriente funcionalista, y fue planteada permeer en slEin Rahmen fir eine
allgemeine Translationstheor{@978). El autor partié de la premisa de que lducaion es
una accién humana y junto con la accion viene tanition. Posteriormente el mismo
Vermeer formuld su teoria general de la traducbgsada en la teoria d#oposen una obra
junto con Reiss (Reiss y Vermeer, 1996[1984]). &anto a Holz-Manttari (1984), desarrolld
la teoria de la accion traslativa que aborda téawsnodos de traslacion intercultural, dicho
de otra manera, la traduccion se basa en los ptopoes actos comunicativos, asi como la
cooperacion. La accion traslativa consiste en umpéejo de acciones que involucra el
trabajo en equipo de especialistas —cliente, idang traductor—.

Nord (1997, 2005) es una segunda generacion @erfeéente funcionalista, quien
desarrolla un modelo alternativo denominddacionalismo y lealtadcon el objeto de
responder a las criticas que recibia el funciomaliy situar su propuesta como un término
medio entre el funcionalismo radical y el enfoque etjuivalencia. La lealtad marca la
responsabilidad del traductor ante personas invadias en el proceso de traduccion; es
decir, el autor del TO, el receptor del texto metan adelante TM—, el cliente y el traductor
mismo. Ademas, es una manera de relacionar det@idosnaspectos entre el TO y el TM,
esto es, la relacion interpersonal. EnTsanslating as a Purposeful Activitifunctionalist
Approaches Explainefll997) Nord subraya tres aspectos del funcionalipartcularmente
utiles para la formacion de traductores: la impuia del encargo de traduccion, el papel del
analisis del TO y, por ultimo, la jerarquia de penhas traslativos.
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3. Estrategias de traduccion

Nord (1997, 2005) distingue dos tipos béasicos hazsash funciones diferentes o en las
tipologias funcionales: ldraduccion-documentgy la traduccion-instrumentoque sirven
como estrategias traslativas para elegir en elegmdraslativo, restando la importancia del
TO como el anico criterio que guia las decisiorggraductor. El traductor ha de seleccionar
estrategias traslativas segun el propoésito o leidundel TM que se pretende cumplir para el
destinatario en la cultura meta; por tanto, la easpbilidad del traductor es analizar las
condiciones de la cultura meta —en adelante CM—-eqgydir si y comolos propdsitos del TO
pueden funcionar para el destinatario meta seganefpecificaciones del encargo de
traduccién, dado que los propdsitos comunicatiegsiieren de ciertas condiciones para que
funcionen.

En el caso de que las condiciones de la CM sedimtdis de las correspondientes a la
cultura original —en adelante CO—, existe la pdisiad de elegir entre las dos opciones de
la traduccion-documento y la traduccién-instrumeria palabras de Nord (2006: 142),
ninguna de las dos estrategias traslativas es mejods adecuada que la otra; todo esta
supeditado al encargo de traduccién, y una verpirgtado el encargo de traduccion, se debe
decidir por una u otra estrategia para ejerceabhjo encargado.

Por un lado, latraduccidon-documenta@onsiste en documentar una comunicacion
realizada en la CO para los destinatarios en lab@jd las condiciones de la CO. La funcion
general del producto es meta-textual, mas concegtmes la traduccion de un texto que
trata de otro texto o de ciertas caracteristicastaetexto. La traduccion-documento consta
de cuatro formas; la traduccion interlineal, quareduce el sistema de la lengua original en
la lengua meta —en adelante LO y LM—; la traducditeral, que reproduce la forma del
TO; la traduccidn filolégica, que reproduce la fargpnel contenido del TO; y finalmente, la
traduccion exotizante, que reproduce la formagetenido y la situacion del TO.

Por otro lado, laraduccion-instrumentoonstituye una herramienta para producir un
instrumento comunicativo para una interaccion cdoativa en la CM, imitandose la
interaccién comunicativa de la CO. La finalidadedéa estrategia es lograr el mismo efecto o
un efecto similar o analogo al del TO. Consta dg tormas; la traduccion equifuncional, que
persigue lograr las mismas funciones comunicatiu@sel TO; la traduccion heterofuncional,
gue tiene unas funciones similares a las del T@;tyaduccion homologa, que consigue el
efecto homdlogo al del TO.

4. Traduccion orientada hacia cultura/receptor meta

El fenomeno de asimetria comunicativa suele suaademna comunicacion establecida entre
el grupo autéctono y el extranjero, como en loosae profesionales sanitarios espafioles y
pacientes extranjeros, en los que el intérpretpiesn fomenta la simetria comunicativa entre
las partes implicadas (L4zaro Gutiérrez, 2010g &émeno refleja la necesidad de figura
del experto comunicativo —intérprete o traductoin.la traduccion de textos en los SP, por
un lado, segun Siegriihn (1992: 33), el traductdederoducir un TM que sea adecuado y
accesible para el publico al que va dirigido; pwo dado, Lesch (1999: 91-93) afiade que el
lector debe ser considerado por el traductor compauticipante importante, un co-productor
activo en el proceso traslativo que acepta el detoTM, no como un usuario pasivo de la
produccion, debido a que el destinatario del téetoe derecho en el proceso comunicativo.
En consecuencia, podemos llegar a la conclusiaqudese necesitan las traducciones
en los SP que no constituyan un espejo de otraidenggen, sino textos adaptados que se
sirven de ciertas estrategias traslativas comardémmulaciones y adaptaciones, ya que
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algunos conceptos en el TO quiza resulten inconspyls para el lector, como es por
ejemplo, el uso de terminologias especificas. &a,tademas, de producir un texto eficaz
para el lector, e indudablemente orientado hadzMaLesch, 1999; Valero-Garcés, 2002).

Si admitimos que los destinatarios del TO y TM nmparten ni lenguas ni culturas,
esto supone que es imposible proporcionarles laanisantidad y calidad de informacion,
dado que cuentan con diferentes expectativas, daghjral y necesidades (Reiss y Vermeer
1996: 110). A nuestro modo de ver, el acercamielgtdos autores de la Traduccion e
Interpretacion en los SP que comparte las mismaasidon los autores de los enfoques
funcionalistas en los Estudios de Traduccem,manifiesta en la funcion del TM, al ser
recibido por el publico en la CM. Launcion esta definida desde el punto de vista del
receptor, porque este utiliza el texto para unardenhada funcion, de acuerdo con sus
propias expectativas, necesidades, bagaje generabngiciones situacionales; por el
contrario, laintencionlo hace desde el punto de vista del emisor. B a@eal seria que la
intencidn y la funcion fueran analogas o idéntieasyque en realidad parece dificil (Nord,
1997: 28-29). Consecuentemente, hay que tener §itopdo pautas claras a la hora de
efectuar traducciones.

5. Traducciones del ambito sanitario basadas en losnfoques funcionalistas y en la
traduccion orientada hacia la cultura meta. Un cas@ractico.

Los apartados precedentes sirven como base ddidacan de los enfoques funcionalistas
junto con las aportaciones de la traduccion ordgmtaacia la CM para un caso practico que
trataremos mas adelante. Los materiales que aratipa a continuacion son recursos de
apoyo elaborados por diferentes entidades pubtieasro de la Comunidad de Madrid v,
ademas, estan escritos directamente para los ivokeaimigrantes recientemente llegados a
dicha Comunidad Auténoma. Optamos por los sigugenteateriales divulgativos
multilingles:

1. Salud Publica y Asistencia Sanitaria en la Comudide Madrid: Informacion
para extranjeroseditado por el Servicio Madrilefio de Salud, Diién General
de Atencion Primaria en 2006, 2007 y 2009. Estaatible en ocho idiomas
distintos como son en arabe, bulgaro, chino, edpéf@mcés, inglés, polaco y
rumano. Para este andlisis hemos seleccionaded@énenas actualizada.

2. Manual de orientacion sociosanitarfzara los inmigrantes de la Comunidad de
Madrid, elaborado en 2005 por la Direccion General deudsdbublica y
Alimentacion, Consejeria de Sanidad y Consumo. Tamésta disponible en las
ocho versiones linguisticas previamente sefaladas.

Los motivos por los cuales hemos seleccionado amimisriales se deben a que
pretendemos observar, por un lado, la presencitosigoroblemas de traduccion en los
materiales pensados para la poblacion inmigrantporyotro lado, el tipo de problemas de
traduccién.

Con respecto a los objetivos del estudio, se rettogesiguientes puntos:
1. Resolver los problemas de traducciéon siguiendo pagtas ofrecidas de los

enfoques funcionalistas, con el objeto de consaguifM funcional; es decir, un
texto que cumple el propdésito pretendido y que ifurec para los destinatarios en
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la CM de la manera en que el emisor quiere queidoacen una situaciéon
comunicativa; y

2. Demostrar la necesidad de las pautas del funcgmalia la hora de realizar la
labor de traduccion, y también despertar la comcern los traductores sobre
dicho tema, dado que uno de los problemas de }tsstéraducidos en los SP en
Espafa radica en la carencia skposespecificos al efectuar las traducciones
(Valero-Garcés, 2008).

5.1 Andlisis de materiales de apoyo dirigidos aitoaigrantes

Las lenguas y culturas de este trabajo son la etpagfia tailandesa. Siguiendo las pautas
ofrecidas de los enfoques funcionalistas, es neoesderpretar el encargo de traduccion
observando el perfil del TO y TM antes de comerm#araducir. El encargo de traduccién
sirve como una instruccion que guia al traductoc@no deberia ejecutar el trabajo, ya que
el TO no proporciona toda la informacién requeridan el fin de conocer el objetivo de la
traduccion y la situacion comunicativa para la sei@ecesita el TM, Nord (1997: 60) sugiere
realizar una comparaciéon del encargo de traduooiddnla siguiente informacion del TO y
TM: la funcion del texto, el receptor del texto,pelriodo de tiempo y lugar de la recepcion
del texto, el medio de transmision del texto yalimente, el motivo para producir y recibir el
texto. Se proporciona, a continuacion, el anatisidos dos recursos de apoyo, siguiendo las

pautas de Nord.

1. La funcion del texto: la funcién referencial esglae se da en la mayor parte del
contenido de los materiales, proporcionandole atinigtario la informacién util
sobre la salud publica, la asistencia sanitaria grientacion sociosanitaria en la
Comunidad de Madrid. La funcién de los textos metas adelante TMs— debe
ser similar con la de los textos originales —enlatde TOs—; por tanto, el
traductor deberia procurar ofrecer una represeéntamrrecta y completa sobre el
contenido de los TOs y, ademas, deberia seguitdiasas de la lengua y cultura
metas.

2. Los receptores del texto: la version espafiola sledoursos tratados se dirigen a
los inmigrantes hispanoparlantes recién llegadda €omunidad de Madrid,
mientras que el receptor de los TMs seran losniddses que también acaban de
llegar a dicha Comunidad Autonoma.

3. El periodo de tiempo y lugar de la recepcion delatelos materiales originales se
editaron en diferentes afos, es deciMahual de orientacion sociosanitanmara
los inmigrantes de la Comunidad de Maded 2005 y la Salud Publica y
Asistencia Sanitaria en la Comunidad de Madridomfiacion para extranjeros
en 2009 —la ultima edicion—. La traduccién en tailés se efectia en 2015, y se
espereael uso de los materiales de forma regular confoantes necesidades del
publico meta. El lugar de recepciéon de los TOsldu€omunidad de Madrigd se
divulgaran los TMs en la misma Comunidad Autbnoma.

4. El medio de transmision del texto: los TOs estafoemato PDF descargable. La
traduccion de los instrumentos de apoyo en tailrsd#a distribuida de igual
manera que los TOs.

5. El motivo para producir y recibir el texto: la prmtion de los recursos tiene
como objetivo mejorar el grado de informacién dedalacién inmigrante recién

Convendra tener en cuenta que este encargo det¢iéd mencionado constituye una situacion simylgda
sirve para analizar el corpus para este articulo.
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llegado a la Comunidad de Madrid, proporcionandiai®s sobre la organizacion
del sistema sanitario regional, las prestacione#tases y, ademas, sobre los
recursos que tienen a su disposicién para la pegsey la promocion de la salud.

Ello ayuda a facilitar y normalizar el acceso at&na sociosanitario de todos los
ciudadanos extranjeros. En lo que concierne alvwoadie la recepcion de los

materiales, el usuario pretende informarse sobsgruicciones y sugerencias
acerca de la salud publica y los servicios socite@ws disponibles en dicha

Comunidad Autébnoma. Resultan idénticos los motideda produccion y de la

recepcion tanto de los TMs como de los TOs.

El analisis expuesto previamente ofrece ciertagagaal traductor sobre el propdsito
traslativo, la situacion comunicativa, la manergudmlucir otra oferta de informacion para el
publico meta e incluso los factores situacionalesdgbe tener en cuenta. Hemos llegado a la
conclusion de que para producir los TMs que seesponden con las especificaciones del
encargo de traduccidon expuesto, seria adecuado pptala estrategia detraduccion-
instrumente asi como la forma dé&aduccion equifuncionalpuesto que el encargo de
traduccién requiere que los TMs logren el mismatefgue el de los TOs.

A continuacion, se presenta el analisis de loslpmas de traduccion en los
materiales de apoyo.

5.2 Problemas en el proceso traslativo

Hemos descubierto cuatro problemas de traducciérsgulantean durante la realizacién de
traduccion del espafol al tailandés: los nombeeslgixis, la presuposicion y la cortesia. Se
detallan, a continuacion, los ejemplos y los pronehtos traslativos empleados para
resolver estos contratiempos.

5.2.1 Nombres

Segun nuestra observacion, el problema con los resyyopios reside a lo largo de los dos
materiales, cuya mayor parte del contenido se dedida informacién sobre diferentes
organizaciones del sistema sanitario y social regiale la Comunidad de Madrid. La
naturaleza del problema con los nhombres propiabvessa; primero, se trata de nombres de
las instituciones o centros que prestan servicasakes y atencién sanitaria; segundo,
constituyen nombres de la documentacion a apartardo el usuario desea tramitar solicitud
o recibir servicios prestados; y tercero, se refeetérminos especificos en la CO.

Siguiendo a Newmark (1988: 99-102), los nombresrdanizaciones sociopoliticas y
administrativas pertenecen a las categorias cldgjrga que la vida social y politica se
refleja en sus términos institucionales. Es uneatalificil efectuar traduccion de los nombres
de organismos administrativos entre las dos cudfusdbre todo cuando se trata de
documentos oficiales (Mayoral Asensio, 2003: 21).falabras de Mayoral Asensio (1994
78-80), la ampliacion o explicitacion de informactiée suele dar en la traduccidén de las
referencias culturales —nombres geograficos, nosnbrgtitucionales, unidades de peso y
moneda, referencias histéricas, folclore, entresstr, aunque en ciertos casos se acuden a

En este trabajo no trataremos problemas lingdfstiga que partimos de la idea de que el tradutzbe
realizar una traduccion siguiendo las normas listiids de la CM, si asi lo requiere el encargoraguccion,
con el fin de que el producto textual sea acepfamoel publico meta. Ademas, dado que el espafi@l y
tailandés son idiomas muy diferentes, siempre apargroblemas linguisticos de traduccién, como, por
ejemplo, género, nimero, articulos, oraciones pasitc.
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otros procedimientos de traduccion como son: pomee mantiene la forma original —
préstamo o transcripcion— mas o menos adaptads jpalstas de la LM cuando se piensa
gue el receptor entenderd la referencia origirjusdo, se traduce simplemente —calco—,
sin ampliacion ninguna de informacion; y tercem,asude a la adaptacion, mejor dicho, el
uso de referencias propias y especificas de la qhivalentes a las de LO sin hacer ninguna
mencion a estas.

Los ejemplos (1), (2) y (3) ilustran un problemeatchduccion, debido a la presencia
de nombres propios de las instituciones publicks wentros. Traducir los nombres propios
a la LM sin aportar los mismos en la LO podria eawdgin problema en la recepcion; es
decir, quiza la traduccidon no sea funcional parmestinatario meta, porque este desconocera
los nombres originales de los centros e institiesgniblicas en la sociedad receptora. Como
consecuencia de ello, le resultaria impracticanfarinacion proporcionada, y necesitaria
averiguar los nombres propios en castellano deodithgares, con el fin de poder acudir
correctamente a diferentes centros u organizaciones

Debido a que hemos elegido la estrategidra@uccion instrumenty la forma de
traduccion equifuncionalpara efectuar las traducciones, seria adecuadarire@a la
ampliacion de informacion; es decir, se proporciaaraduccion en la LM junto con los
nombres en la LO en los paréntesis, tal y comousstran en (1a) y (2a). En caso contrario,
el hecho de excluir los nombres en la LO podriatamodizar el acceso a los servicios
sanitarios y sociales por parte de los usuariosgiramtes, lo que implicaria la carencia de
funcionalidad en la traducciébn y ademas, la traduccno se corresponde con las
especificaciones del encargo de traduccion.

Q) En caso de situaciones de urgencia médica gmmsles acudir a cualquier hora al
Centro de Urgenciamas préximo, llamar al 112, o acudir a 8exvicios de
Urgenciade los Hospitales.

(1a)  Tuns@duihedenssgniduauannse haadegueaniu Centro de Urgencias) Tiindiiganana 24 wu. nie

4 o a 3
Tnsiwed 112 w%‘lﬂﬂmwuﬂgﬂmu (Servicios de Urgencias) GIHJTN‘WEJHNEWIN"]

(En situaciones de urgencia médigave, usted puede acudir@ntro de urgencias
(Centro de Urgenciaghas proximo en 24 horas, o llamar al nimero 11&;udlir al
Departamento de urgencias (Servicios de Urgen@ad)ospitales.)

(2) 2. Los centros de servicios sociales
Son Centros dependientes deAgsintamientosdonde te pueden informar, orientar y
ayudar a resolver las necesidades socialesupgag tener.

(2a) 2. guévinmsnudsnu
A ' 4 ' . a vy o o ' a A
ADHUINUNVUATINVNALIA (Ayuntamientos) mz“lwmaya ﬂ‘ILLH‘&H‘ILLE‘]%ﬂTi“H’JEJmaEJLWE]LLﬁnl“Uﬂ’JHJ
goamsaudinuiigull
(2. Los centros de servicios sociales

Son Centros dependientes deAgsintamientos (Ayuntamientpdpnde daran
informacion, consejo y ayuda para resolver laesidades sociales que tiene usted.)

3) e)Centros de Atencidn Social a Inmigrantes (CASIS)
Los Centros de Atencion Social a Inmigrantes (CAS& Centros que apoyan y
complementan la atencion que la poblacion extrargjer)

(3a) ) guauimsnndeauaudienu (CASIS)
gmffu?miwnﬁmmuﬁwﬁu W38 CASIS (Centros de Atencion Social a Inmigrantes) Aﬂuwﬂummﬁﬁﬁumu
sazta3ums IHUSMsUnIIAena (..
(e)Centros de atencion social a inmigrantes (CASIS)
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Los centros de atencion social a inmigrantes o GA®lentros de Atencidén Social a
Inmigrantes)son centros que apoyan y complementan la ateacétranjeros (...))

El ejemplo (3) es un poco diferente a otros casusriores por la presencia de un
acronimo junto con el nombre completo del centitakalo. Dado que la primera linea en
(3a) es el titulo del tema sobre CASIS y esto 4 dd espacio limitado, se proporciona
solamente la traduccion en la LM junto con el agnande la LO en los paréntesis; mientras
gue en la segunda linea se explica con mas dafaldiendo su nombre completo en la LO,
es decir, se describen por este orden: la traduazbd nombre en la LM, el acronimo y del
nombre completo en la LO. A nuestro parecer, es mimportante conservar el acrénimo
original, basandonos en la acepcion de aculturap@nparte de usuarios extranjeros que
estan familiarizados, en diferente grado, con twéramos en espariol.

El ejemplo (4) demuestra un problema de traduccénvado del nombre de la
documentacién a aportar. La permanencia del nomtigeal junto con la traduccion en la
LM en (4a) contribuye a que el usuario proceda embamente los tramites con las
autoridades del pais receptor.

(4) ¢) ¢, Qué documentos necesito para empadronarme?
« Hoja padronal Un impreso que te daran en tu Junta Municipd)igd&ito o
Ayuntamiento, y que tienes que rellenar cordatss y firmar.

(4a)  aenasidesldlunsiunadon
o uvwreSudumzidion (hoja padronal) fcmmﬂt;’n"lﬁ"ﬁaﬂ1mﬁmaw’%amﬂmaﬁﬂmﬁﬁumﬁﬂaé Tagsuiludes
ﬂiaﬂ%’ayaduuﬁmazammﬁa%
(c) Documentos requeridos para el empadronamiéftonulario del
empadronamiento (hoja padronafe puede obtener en Junta Municipal de Distrito o

Ayuntamientos donde tiene usted el domiciliosyecesario que rellene datos
personales y firme.)

En conclusion, el procedimiento traslativo queizdilel traductor en todos los casos
previos es la adicion de informacion en el cuegpaual, con el objetivo de proporcionarles
datos utiles a los inmigrantes, aumentar su acee$ms centros sanitarios, organismos
oficiales e instituciones cuando entran en contectolos profesionales autdctonos, ademas,
se busca la integracidn social de la poblaciéongnamte. En nuestra opinién, de esta manera
se podria conseguir una traduccion funcional, porel producto textual cumple los
propésitos comunicativos que persiguen los emistedss TOs y, asimismo, funciona para
los receptores en la CM de la forma en que los@essdesean que funcione en una situacién
comunicativa dada.

5.2.2 Deixis

El términodeixisderiva de una palabra griega que significa apustdtalar (Buhler, 1979).
Los términos deicticos sirven para apuntar otremehtos, ademas, son expresiones que se
interpretan en relacion con el contexto y que destnale un bajo contenido descriptivo. La
deixis constituye un problema pragmatico, porquewa la relacion entre las estructuras del
lenguaje y los contextos en los cuales se empéga. lRevinson (1983), hay cinco tipos de los
términos deicticos como son la deixis personalpteal, espacial, discursiva y social.

El ejemplo (5) ilustra un problema de la deixisspeal. Teniendo en cuenta, que en
nuestro paise hace uso del deictico de persona, expresadel @oljetivo posesivo de la 12
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persona del plurahuestrcf', para referirse a Espafia, el pais comun de losoeesi del TO.
En la recepcion del TM, para los destinatarios lanm forma del adjetivo posesivo (12
persona del plural) se referiria al autor del tgutdo con los lectores del TM. Por este factor
situacional y para que el TM esté aceptado, seerémun cambio amaan/u [pais Espafip

en (5a), porque el TM se dirige al publico tailamdéstalado en la Comunidad de Madrid.

(5) Los Servicios sanitarios publicosmmestro paison accesibles para todos los
ciudadanos.
(5a)  Wszrwunnavansarhtinsusmsassuguansylulsamama/uls

(Todos los ciudadanos pueden acceder a la asstsamitaria publica eBspafia)

El procedimiento traslativo empleado, en este casola adaptacion de la deixis
personal, dada la diferencia con respecto a laicdndsituacional existente entre el TO y el
TM.

5.2.3 Presuposicion

La presuposicion constituye un tipo de informacigme si bien no esta mencionada

explicitamente, se desprende necesariamente detiado. Ello se basa en el conocimiento

previo que se da por supuesto y compartido popéasonas involucradas en el discurso
(Levinson, 1983). Pese a la clara informacion enT@s, siendo materiales divulgativos

destinados a la poblacién inmigrante, se da ubl@nta comunicativo cuando el destinatario

no comparte alguna informacion con el emisor, é@ esso, se refiere a la ley espafiola. Por
la falta de presuposicién o conocimiento previ@ktestinatario, el traductor ha de explicitar

la informacién presupuesta con el fin de que segpcensible el TM, tal y como ilustra (6a).

(6) -Si soy extranjero y vivo en la Comunidad dedit#, ¢tengo derecho a asistencia
sanitaria?
-Si, tienes derecho
La leyestablece que:
- Si estas empadronado tienes derecho a laragestanitaria en las mismas

condiciones que los espaﬁo?es.
(6a) drudluausandauazedveglunatuinaia sudianssumsusmsguam vy
Sansdsuiing

o

ngnuealuszy1iaail
Y= a Yy & aa Lo a A A o

-‘Vi1ﬂﬂm'lﬂeuummauumﬂﬂzmm51Jﬂ1smmiqmmwmau"leummﬂuﬂumﬂu

(Si soy extranjero y vivo en la Comunidad de Nthdstengo derecho a recibir la

asistencia sanitaria? —Tiene derecho a la asiat&m ley espafiolandica los

siguientes — Si usted ya estd empadronado, tetehecho a recibir la asistencia
sanitaria en las mismas condiciones que los etgmji

En espariol es frecuente hallar el usmasotrosnuestroen la escritura académica; ademas, las referetieias

la 12 persona del plural en espafiol es el pluramddestia, que se utiliza para no atribuirse deadasi
importancia a uno mismo (Butt y Benjamin, 1994:)127

Debido a la reforma sanitaria de 2012, en la aickadlel Gobiernaestringe el acceso a la asistencia sanitaria

a los inmigrantes ilegales y pone coto al turismitario. Los inmigrantes sin papales solo podaeceder a
una atencion basica (Ramirez de Castro, 2012).
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En este ejemplo se ha recurrido a la explicitacd® informacion como el
procedimiento traslativo. A continuacion, se areakt problema de traduccion surgido a raiz
de la preferencia sobre la cortesia en las dograslen cuestion.

5.2.4 Cortesia

Hay expectativas diferentes con respecto a lasd®he tratamiento entre los destinatarios de
la cultura espafiola y la tailandesa. Mas espeuniBcde, la CO prefiere la imagen positiva,
los tratamientos informales —el uso tdey vosotros— por la tendencia al igualitarismo y a
la proximidad para reducir la relacion de podea gistancia social (Carrasco Santana 1999,
Diaz Pérez 2003); mientras que en el idioma taflandno de los idiomas con sistemas
honorificos altamente desarrollados, la variablegdeero, edad, parentesco, educacion y
profesiébn son factores determinantes en la selecd# las palabras y los pronombres
personales sobre los interlocutores (Kummer, 1999).

El problema de traduccion en los ejemplos (7))ysé8manifiesta en que los emisores
de los TOs se dirigen a los destinatarios utilipaedl trato informal. Debido al factor
situacional sobre, por un lado, el caracter ofid@llos TOs que han sido elaborados por
organismos publicos para la poblacion extranjerapoy otro lado, la preferencia de las
formas de tratamiento utilizadas en los documeoticgles en la CM, optamos por el trato
formal para que el producto textual sea aceptadoep@ublico tailandés, tal y como
demuestran en (7a) y (8a).

7 - Siestads empadronad@nesderecho a la asistencia sanitaria en las mismas
condiciones que los espafioles.
(7a) - winga Tunzidonud Mz ianssumsuimsguamiou luRertuaumly

(- Siusted ya esta empadronadendraderecho a recibir la asistencia sanitaria en las
mismas condiciones que los espafioles)

(8) Sino tienesdomicilio fijo (albergue...),consultacon los Servicios Sociales mas
proximos la posibilidad dempadronarte

(8a)  dwnga liffegerduundnunds 1wy vinedlunerin verSnp Rt stunzibonldigudiing
madanniilndiiqa
(Si ustedno tienedomicilio fijo como, por ejemplo, se aloja en ubergue,pida
consejo sobre el empadronamiento en los Serv@aosles mas proximos.)

Para solucionar el problema con la cortesia, seatiadido a la adaptacion
comunicativa segun las normas de la CM sobre leemaecia de cortesia; es decir, se ha
adoptado el trato formal, dado el caracter ofidealos recursos de apoyo.

6. Conclusiones

Basandonos en todos los ejemplos ilustrados eadadcion en el ambito sanitario dirigida a
inmigrantes, hemos podido apreciar que los prop®gitsituaciones comunicativas siempre
entran en juego durante el proceso traslativo. Aderel receptor en la CM es el factor
decisivo en la produccion del TM. Para producir tnaauccion funcional en los SP, que
cumpla los propdsitos pretendidos por parte desemdel TO y que funcione en el receptor
meta, se impone la necesidad de incorporar:

91



1. Las pautas del funcionalismo —la interpretacion eletargo de traduccion, el
analisis del TO que sirve para averiguar los pribp®spretendidos y las
situaciones comunicativos para los cuales se riaagsa traduccion y, por ultimo,
las estrategias de traduccion—;

2. Las aportaciones interculturales del traductor, @opor ejemplo, la prediccién y
evaluacion sobre una situacion dada o las capasdael receptor meta en cuanto
a su comprensién y cooperacion; y finalmente,

3. Laintervencion explicita del traductor medianteasprocedimientos traslativos,
con el fin de resolver problemas comunicativos islagy entre las partes
implicadas en la traduccion.
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