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PRaTREECORER, JRRN H AR A AR B RS, BT SO LR ~ £
ST REENE, PP A R PaE R R IR,

BgRS: ASRTE PR 408 adb TERE

Resumen: El primer metro taiwanés comenzo su servicio en 1996 gracias al apoyo tecnolégico de
la compariia francesa MATRA. Actualmente, Taipei cuenta con cinco lineas de metro incluyendo la
que comenz6 a funcionar en noviembre de 2014, la linea Songshan-Xindian, que conecta con el
Aeropuerto Songshan para mejorar las comunicaciones en la capital y ofrecer un transporte
cdmodo e internacionalizado. La Guia del Metro de Taipei esta traducida a quince idiomas, por ello
es el texto oficial mas internacional de Taiwan, dentro del campo de los servicios publicos. El
objetivo de nuestro trabajo es estudiar el contexto plurilingiiistico en los servicios publicos de
Taiwan, centrandonos en el campo mas exitoso, el metro, a través de una comparacion entre la
version en chino y la version en espafiol, observando la traduccién en espafiol y evaluando el

aspecto practico y su aceptacion por los lectores hispanohablantes.

Palabras clave: Servicios publicos; Metro; Taiwén; Taipei; Traduccion cero.
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Abstract: The Taipei Mass Rapid Transit System (Taipei MRT) began operations in 1996 with the
technical support of its French contractor MATRA Transport. The system now consists of five lines.
Expected to further enhance the public transportation of the capital city, the Songshan Line, the
latest addition of the Taipei MRT was launched in November 2014 and takes passengers to the
Songshan Airport in order to facilitate transportation in the capital city and to provide an
internationalized transportation network. The Taipei MRT Guide (hereinafter referred to as “the
Guide”) is available in 15 languages. For the public service in Taiwan, it is the most
internationalized among all brochures published by governments. This study intends to analyze the
multi-language support of the public services in Taiwan. In addition, it examines the translations of
the Taipei MRT Guide, which is considered the most successful translations in the category of
public service so far. By comparing the Chinese original and the Spanish version of the Guide and
discussing the Spanish translation, it evaluates the practical aspect of the Spanish version and its

acceptance by Spanish native speakers.

Keywords: Public service; Rapid transit system; Taiwan; Taipei; Zero translation.
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NRBEEE B EES IR, FEHERBEERBNAT, SIEEmeEE T
X, A %u R, BRI égiﬁmﬂ%ﬁﬁ_ﬁz FPEA BB
4TS, BREOVEDITSEBHEAGHSE - BRietmBUFSRE &6 ﬁ%&%ﬁ%ﬂ
BB A ERERE, mmﬁﬁﬁﬁﬁ%m SHTS REREARTS, HPET{ERA
YT, A& HBUS TSR SR 1T A A I H i 2L B 270 - @ LB E BT
ey Db RE AL ) A 12 EREERA, T eltmEREE | RE 9 E
she, medtmZ Tk 8 EEESNE SIEMINERTILT 12 IR 2 AMNFE
REE, HEEH AR INETIRIE, BT ANEEAE SN, BEEE U N
BRI SRS R T, T RS EEE I HEFR K, HEFEE TS E
HIEEH o

BEN =AW T, EHeIt A F— KBNS OA RS
B o LR 1996 e, AR s SRR S MiBie R E, B S Y

LESMISE AL, XA TETER | o IR RS hEIARE R - HE - EIESHk G S T IESE
FEBAHIR - DER ) BT ESAGESR, B TR DI ) FEEMETIRAER -
2Dt R AN B E S - - %_ T~ 2~ 4~ R~ 98~ Tk Fﬁﬁﬁ? 12
HEEEHE - T aIli S REE | Rt B B - 2~ 35 4 JF - R B O B E A
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SOKGIRR Z H OB, #EeR - IESR - BERIEEE, 25 alth ket iEE N
G RAK(SFEER ~ RUBETIELR ~ TR R INFRE 5 RESER - S EEEREEN
1999 FEFIETEIFHrA S 2 T BOR R 2 B il & e AP S A RS AR A
%, 2001 SEFA4AEN T, 4L38 6 SRAYINE], 2008 FALMMHI AR B T34 - 5 fEiEE 1994
FERHARARE], 2000 FEAAEH T WL - AT A IE LR, RECEHIT R ERY 31k, £
THESEIIRESE T, J5 2013 Fi@ BT EEREAE & 2015 4F -

GIEEEGER FEEEE, TANLEREMRIEETE - Hal " adtiEE
EELERE ) 5T 15 TSR, AR IRERE I (RN R, s
sostE SRR SR TR, 50T REGELUEEN G # <A S aEEn R - J05E
AR TR e B N I R, HE s EASRIE ME T EMIa &R, JRA]
FEEHEFEEISOG, RS AR ERIRESS - HH A& SILEEFERAERES, 57
SPNEIRZ RN ~ B, B RER SRR G R H ZabfdEsi - T eI
AN RIDHIBIT, AR EE AR SR A AR - AL T et
TS E RN ) BGOSR R PEHE A SERCE IR, PRET LAY BRI RS K Pa RE ]
sEYanE, WSS [ RE A AHIREERE 225 -

2. DR

PEEEE N LUREIH Mg, T AIREERE ) (9T KH R, I T A%tk
ARSENEE | BFFEATHET Valero- Garces Sbgfr HEgREEMTE(E T ASIRISHIRS L1452
7#38 | (Formas de mediacion intercultural, traduccion e interpretacion en los servicios
pablicos) (2008)#2% H FiZ S fE LA 22 Ak 5. fR9% Valero- Garcés (2008: 65- 66)
HYBSHE, NESEET ~ S1E ~ BN ~ FRK ~ IS, HAEMFREBF ARSI B S 58
43 #r(analisis del discurso) ~ 55522 (terminologia) ~ 32 B2 (estudios culturales)=E F 7, 1M
DIFEBUFaHS ~ & THERR ~ B R E BT RIS CEE BT AR, 2L
TONIERARTSENEE | (VEEEEME, ARENTE B OVRIEEEIRI A E T, e T A ILiEEE
BEREE T ) ASCARER, DR GE H AR R s T ANE R EE,

2.1 SRR

FHER w2 R T Y H YRR DAZZ Y 7 2URE SO 57 iy = K8 (Reiss 2004), Hohog3F

P TedtEREERRIE, A 3 H 8BRS - B B HIE - e - - FAR S 1
78~ #% 15 RS A,
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SRR Ry B SO T, BT, IR E RSO I IR
B2BEE, BRAT R LAMRENE R ERISCR, % R(E E 8 (informative) G 52, PRI1{# 2
B REZREERE, SANEHEHEER, CEHASORAE 1528 (expressive) STA
VNS ~ B~ S, DU LRy £ #R1F 2 (operative) PEEE A 5ESCANE &, 2 R0
PESEPHILA SCIRAR, TREREE A NE, S EERAAN Sl T IR Z R EISCR.

E83E

(Informative)

e

(operating instructions)

TREER -
(tourist brochure) s
(sermon)
e . e
(biography) EJTER BOEER
el (official speech) (electoral speech)
g TR P -
(poem) (setize) (advertisement)

(Operative)

(Expressive)

[E— ~ Reiss A4 4EE (5T H Munday 2007: 92)

"EitEEEEE NG ) EEATNERAE, KX 5T — AR RS EE
[E ~ FERERE ~ IR Ol R S - iR Y BRI AR A, — & 16
Ve R R BB R A, LR L R K B S - AR N BB AR, TERR T
(Reiss)fN oy Al T #REERAR ) K kit AR 2R, BB ERBSCR, 7R
b iR R REE - 28 T aAtREE S EENE N ) RE AR EmEEE, IEF
Sy RN, AN EGERAE SRR, EfErRERE T EEEERE  NegEE
7, WAMHE G5, IR Wi O I, TR R FIR 2 A il 2
HIEIEE, BE s S EgRE IR O 48—, FEEINE EECOR, #IEE
BB AN E B R EE SR YRR -
& 12 (Nord 1997/2007: 4A7)Rf Bl AR 77 Fy T SCRR BN EE | (documentary
translation) 5 © T E.EIENZE | (instrumentary translation) o SCEREI BN RREE 44 26 B (RS
BRAVEE S, LIRSS, 1E3E S h ey R Sy BB TS, I % 2 EREE

* 16 pREEERAIE R LA E A EE, 2. BN Sk, 3B, 4. GIbH T ATaE, 5.EILLTE
A, 6. PIEACRE, 7. MY6E, 8 RZLAMAE, 9.5 101, 105 AEE, 11.5ELLST, 12.B5240
S, 134TKE, 14854, 15. 5L I8, 16 5828 -

® “aims at producing in the target language a kind of document of (certain aspects of) a communicative interaction
in which a source-culture sender communicates with a source-culture audience via the source text under

source-culture conditions” (Nord 1997, 2007: 47)
68



"SUBRRIENE o T T TERENE  WERRRET HN Y TR, HEREREA —ERE
SCEOREMIE], (EESGHEE T S MG R ATER A ik - T IS E S
/T R EAR RS ICREEMRENE, SRS - SRR ~ (EA B A RIE
SCRETTAYEREA, sESCHY H RYZEREIRS s oA H |, £&€§ EfEH RN R T SR
TUEEE ) o HERRRAESO TN R SR Y S RERE A -

2.2 I HRFFEALEE I E 5

N EFE S E RN Niska (2002: 135)FiE$, | BUR&E B A AR RSSO
IR T FEZOSUAREE SN © o "IAEEIRE R R, EHO SRR E R UL,
ﬁ% —EU%mr%meﬁ%ﬂ AT AP e m] FR s B AE = T Eh S 4
ng e, 1983 SR IEFURFSE ANEBA S T EIRE, 73R 1996 ~1999 £ K 2005
ﬁ%@%@%ﬁgimrﬁﬁmﬁ¢ EEE SNEREERETE T e TS
“ANEBHEDERE T e e %5“9F§§%i¢:””“ﬁﬂiifﬁ*f 2014 £ 3 229

FZBRE% 1753 PE3LET 48,937 )\7’( FAES IR - S PR INE ﬂEP LATfEft 2 i S
GRS HEE ~ AR~ 1R s R LT EE @ s BRI EE ~ F|AKEE ~ RS

ZRak ~ B2KEE - HlJESE %@% N

e mkEMQWGE%ﬁﬁZ@W%X&ﬁ@MM1Et@ﬂ%mw 3
B2 2, DINGEESCH O AN BCHMAERE, JRn] R/DFAb 2 B s — A aE
BN EANR, BHPBIFECRAE, DS H S, 5 /M ER Rsa b E A HIgE
AN T EY —, RIRSAEHNEEARREIFETGE R, HENEEA
ROHRZE, RIETEHAERZ i RA M BRI 28, #eh 8 Z/NERED
Bl — R RENFREEEN R R - ARFERE I RER R AR, stENSE
R EE SERa VISR S, N = A EERITE R - BT USHEREENEY, TR E
RENE, B ERREE EREECEN S EA M, R ME AT
B IHBADE < S REESMIGE S IRAV O N R, 71 HATAE R B AL Tz 58,
NIRRT EA N —IR, HELRIBIE WA A7 e H L 578 7 L7 H 4%
S,

3. BILiEE M E TR

® “aims at producing in the target language an instrument for a new communicative interaction between the
source-culture sender and a target-culture audience, using (certain aspects of) the source text as a model.” (Nord
1997/ 2007: 47)
" “written translating of mainly informative texts, addressed by authorities or institutions to people who do not
understand texts un the language of text producer.” (Niska, 2002: 135)
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" EIEEEE G, AEIUEEAERT, IS EREER, SRR ER R

BT, SRR AEEORRME 4 HVEEEIEE S, S ET SN EE T OB . AR
POCRIPE I wBRR A R /1, [ S HAMEERERRA, It Pat A sBh AR . LA
NRIPRESTHEE IR EE L SOA, BRIEPEEE KRN PEREY R, s TR AR A
TSR EREER R, DO EBR R BEEERCTINEE, &0 238 sE AL
HEEE TR GER, b LmEavEsr, BEaIEERAO.

3.1 LU AR I I A

SNBSS EEBHNFEEAAWIES, EEBE S CHEE L EASNE 24 Tl
S EE R (R RS SR AP SERRANE 25 BRI S Ry 5 B,
Ry E R PA IS, RSB CEEE, A2 SURAE, (HIFDIT S RsE
HHEESCAS - SRBE M 4E T By T BT E S YRR L, TIERESER B AR A i 2 ~ &k
b ~ | =55 - PEHEA SO SO 2397 R BIEE R A, PEo0 T RE=%
(piezas tricolores Tang)i 4 S Eif5#(Tang sancai) 5 Ko fgtE, (& " &RMiFE , AU HE Kl L
(barro), {fij JF P5 3L Hi it 5% By £ 25 (porcelana), i G 7 B 541] B T 7 ST R AS (green silky
pottery)[Hify 5.

Bil— ~

WSS ETTAPETT 1955 A, &k FLADRSHY AR dss, DIoe IR X R T, s
#ies - dknhlE - E=RF -

PESCRRA: Construido en el afio 1955, es un edificio de paredes rojas y tejas verdes, que
exhibe principalmente obras chinas tales como bronce, porcelana y piezas tricolores Tang.
TR Built in 1955, the Museum is a large structure of green tiled roofs and red brick
walls. The museum’s collection consists primarily of Chinese cultural relics, including
bronze ware, green silky pottery and Tang sancai.

TR M HEE 16: TR | AYEERIFEEREH, IR HIETPEIE A SRR A A R
NHUEERR R S RS o OGRS RS, AlAEE—FAEE - R SH
G hERIHME H AV E— BB EEH, I ARG E R, HiE— R,
b H A EE H - B PR EIRRAED, BUAEEZE, HHNEEE NS
BT S R R AEA TAZ SR EE, N MEa R a8 sl IR VR e B
B= ~
ROCRRA: E—RirEdEEH, a3, BEERHIEE -

PESZRRAS: Los lunes, por causas de mantenimiento, cerrado todo el dia. Si el lunes es fiesta
nacional, se cierra al dia siguiente.
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TR Closed for maintenance on non-holiday Mondays.

BEAh, SR 4EEE 9 T BIL 101, IRFIEHREER 3T, 1H A # o B
s SRFF O ERRENR A, BEOGE RN MRS, EIChES, B RNE BT E
s B G H i BT AV 2 —, HIELIE TS & E A EIFR L DA N R B S
s
Bi= -
TOCRA: R AT S 2R AR (7 BD) £ 89 il R e, —Ehimi & -
PESCRRAS: El pablico puede subir usando el rapido ascensor de 37 segundos a la plata forma
panoramica del piso 89, y visualizar todo el entorno de la ciudad.
T RRA: Travel to the 89th floor Observatory on the high-speed elevators to enjoy a
panoramic view of the city.

3.2. BAIEITENS. FE MG /1252 F2:

" elREEEEENE ) PES TRV EERE R EMNIERE, MBS T R
% EAER o GEHRISEEDER ARSI A%, ([HIREEN B R RN E 2GR E,
RISEFIPEDE S B A A P2 52 - VU s BEAZ S2AVERBH, “boleto” Rl T EM " HEL | AYH
%, TEPEPES 2 F“billete” & (&

FiIr

A (BEERREEE HAR, BiRfERE, BEaEEZRE -

PESCHE A Unicamente se vende® boletos del mismo dia, ideal para pasajeros para viaje de
ida.

BT R FERE 24 /NP EERYERBH, USRI IREEA I, B ARPIRER 24 /)N
IRF A = “BEHE B (£ PYHL S 2 F “eleccion”, Y SCRE /1o Y “escogencia” i B ]
“escoger”, EREEFIEEhEA (escoger) #gE by TR SR MY EFmELEE ~ 2B e RIE KN
eV REDF
BT~
drChiA: B R H I E HEREP T E ERU, [
PESChiA: Libre escogencia de fecha, inicio de uso automéatico mediante puerta de acceso de
la Estacion, [...]

{75 PE SRR AN H ) “accesar” By #4“acceso” (A L) Bl (LAY HTA, BRIEEPHEEAYETEH

® PHRERRASHAILRR A —3B AR, IEMRIEFy se venden,
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7% Fyacceder”(#E A)iE (EEgE o B EAATEE =Bl P AVEES R E A Z AN, BI7SHY
“Favor...”JR BN I SERY L © SRIPERERCE-REEFERBH RO B3I, BUEEE S
S = A E 2 85 % L: “Coloque (%) su ficha en el sensor de la
puerta[...]” ~ “Eche (%) su ficha en la ranura de recogida [...]” ~ “Lleve (##7#) a sus animales
domésticos en jaulas adecuadas para ellos”, B & 4R A1 F-IEEN SR FH # A FBAY 75 =5
5, W17 BEFEEE | —HF: “Unicamente se venden® (E5EE) boletos/ billetes del mismo dia”,
BB s = AR E B i A TEIGRE, T 5) [ SR e Py sE AN fi S5 PEEE Y REEE A £
$£+2: “Se compran en la Oficina de Informacion de cada estacion del Metro [...]”,

B

HSCHRA: FEAEIE SRR, MEREEN A CEY -

PESCRRAS: Favor comprar en la Oficina de Informacion de cada estacion del Metro, accesar
e inspeccionar mediante puerta oficial.

3.3. T IE B E AT

LENEES DESMIGENVEE, 23R EEirsEWI40 iphone, VIP, youtube % RS # HZAAE
SPVFIR, HEEA T TEERRERESE N 86 TN BAVEE R AT GERE
R R SCHYERRE o (BRARAD 2001) Bk — Ky T SACiEE S E A ) BRAEE, SsEE
7 & LR T 2R, FHENEA4E9H R, AA & B En B - JHaE
HREERE AN YRR, BIHVA R TR - B~ 7 AR B SCEAL T FRPFE ZEE S,
RIE S SR AN SEAHIE], el fhsRed s, (B2 REERE 5 ~ P AsC ~ 5 - HAGEHY
SEE R NRIEE 3 S # A IR EE - RUESEREARITHE, AN DR EIMGEL S E
AREIFENE S, B ERHEEEE BB A MIERENEIRA R, DUIFEERE
fRIEE S8 N, TR e BRI EAY SR -

HrialL A fciE SRt E e s T =EH, it 40 [k B A EEHE
FE, BIEAAEN BSArAEn T AL T Rl - T AdRERL | F, HR
B AHRIEE TR S SRS 4 o T 8k - FEER G G R T BN
T Uk AR IR RS, ST A T (E)ih | (estacion) ~ T EERE
(hospital) ~ " % ; (avenida) ~'"F9 , (puerta) ~" 4 &@E/ & (salon conmemorativo) ~ I [&
/Nt (oficina del distrito) ~ " /)N | (escuela primaria) ~ T & & | (escuela secundaria
obligatoria) ~" =5 (bachillerato) ~" X2 | (universidad) -" £& ;(puente)~" 3F/ = (templo) ~
"THEUREF | (ayuntamiento) ~ T $1& ; (comunidad) ~ T f%55; | (aeropuerto) ~ " /NE | (parque) ~
" FEEFER | (centro de exihibicion) ~ T 775 | (mercado), ZREEIERE/MVERAEE > SNEERE S
B R EREPRE, BMERBEERAL T FRPFE Mg RIS, AGEEA RS S T

° FEERELE 8 5 FHAHEFI4], se vende ByERiE,
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ZIEHIER, BRI, HISMEDSS A R E BRI NERI RIS, AR A R H
fshEZ k.

3.4 FUfE i Kb

e 2014 4F — e R SCHRARATELEER, N TUH BRI EARGET, 0" —H 2 ERIAR:
..] B #ih(estacion, R estalon)%azﬁﬁﬁlaﬁﬁibﬁﬁzﬂﬁ[ 0T L IRPRZRE - AR (viajes, [
VijeS)[---]J "TEEEE R =10 THMERIEE ) SRR Rk R
= LE%T%?Z%@%%ELT&L% = ~ FHEEIR - — B VA T FREEIF EHYIE B 7795 %
SEAL, ERKERE RAVAE, RELH FRERE &S
IAPEREPE T/ NI A 2R R R AE TE: (A0 T FE e aiﬁ$15 o L)
Hfe LR DL ET8E (prodian tener multas, [ % podian tener multas) |~ [... T{SSLW‘?(traJEta T
Fy tarjeta) 7> H bl FH BB EERAFT H FH06R o ) SREE4E5 T HUJ?ETE?/\a =T EESE
FEILERE, - TEMEE, K THAEEEXingxheng, EFs Xingsheng) 5 BEAN, SEE
M8 13 TTRE - TTRE, NEBETER - BEAKEEE, .1, . (TRENVHIHE
E%, PERBRR A 3 “Templo Zhu Gong™ (A RA)ATsRE, IRHER—MEE =BaE R Tl
B30, PEEBRRANIAASA T I&l-RER =0, AV =BEMEE], FERPEGEER. 3
AR A =E BTh{ESC sk (gastos, FE £y recargas),
HATER " EIbEEEEEMNE T ) F 2014 48 11 {ENE, 9 A{navhRA St
SR FTA BRG], MERTIRRAEHTS 11 B 156 AU ELREE, £ T EEE
A AR DARE ~ 4T~ %%~ & SR R H RiREE R SRR AR B SR ~ 3K
SFAR ~ PAUBHTESR ~ PRUIESR ~ IR, AN, MBI T ETE
BAREE | M, TEDLRRARGE AR SR ED, R TEIE S B ENEDEE =S, &6
e Ee S R i AR EEARSE 10, AN, & TIREIRES 0 #EZRA TR AL
oIpE f B 5, PHREEN e al BTN e ir, (E51H RAUHAE, 40 Estacion Central
de Taipei, RUIFCHRATEE: EILKEIECKHIL 1 KB M), HRAMEERNEIE
KEHNE, RIERIEHAEMLE, HINEAT S BIEERNESIE HAEN,
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‘ Fif% % AR P > . Informacién para el viajero

2l PR B A AR TS P > 02-27173737 S

Centro de Servicio al viajero, MOTC 02-27173737
BALARIL AR RAMAR) 92:23123256 Estacion Central de Taipei 02-23123256
BESFMRY (EHT £14-258) 078630079 Estacién Zhongxiao Fuxing 02-66380059
KK (S T4 K R R IERE 158%) 02-26267613 N 02-26267613
IREAE G HIREEHR AR 2R 7HE1) 0229657806 Estacion e tremes Banglan PR
PEEAL RS (FEISH O 2 /) 02-28946923 Estacién Beitou 02-28946923
FEIE S oS (GRS O 1 4 ) 02-28830313 Estacion Jiantan 02-28830313
R E LS (EiEsE N 2) 02-25916130 Estacion Yuanshan 02-25916130
TEFPYS (T EE 55 OB 1) 02-23753096 Estacion Ximen 02-23753096
PE S (AL IS RACER 1 B2 2) 02-29188509 Estacién Xindian 02-29188509
wEadE101 /15 (FELO5E:5E) 02-27586593 Estacion Taipei 101/ World Trade Center 02-27586593
EJLIREEHE  http://www.taipeitravel.net Sitio web de Turismo de Taipei http://www.taipeitravel.net
AR RGEH  http://tour.tpe.gov.tw Sitio web de Turismo de Ciudad de Nueva Taipei http://tourtpc.gov.tw

B — ~ oo TR AR L SR B =~ PSR T RE AR L o B
3.5. BIFHN LB E TR I Z AL

2014 FESHH 2B ARG REEAREIAE 2 TEHIEERME ) ZHEENBNE B K

HUE, BRI KR LA R 20 AJafTPeIEA SRk & LR
GEERMEE =), MEHEMEIIE, L5t AEmeErIEE, MEREISREEENE,
435 T Disefio estético de la guia (EZRHEEEZRET) |~ | Claridad de la informacion (A%
=& E2E) |~ T Organizacion de la informacion (FRE 2 &F4H%%) | - " Abundancia de
informacion GREZEE G /E%9) |~ ' Adecuacion a la necesidad de informacion (EHE &5
&) 1~ " Uso correcto del espafiol (FEHEA2E 24 IEHE) | . M4 T [ HY S HHE - AR
&, )BT iF(Bien) | AYEEELS T 53%, " IEEF(Muy bien) | 33.3%, HIDAPEEE RyREEEE
¥ T EItEE S E S (VREAEE F 86.3%, (£ Tl E I PERERR G Y PE
PEA SO R, AE T LA SRRV IEREM:(Uso correcto del espafiol) | P €A —fir 2
#E TR (No estd bien) ; fz T IER A 4F(Muy mal) |

FRIERIENT T 25 IE(Sugerencias para la Guia del Metro Taipéi) | —fdEtZE5

EHHBFEGERMNS =), HPmirdza, fEE AR allavBbtsh, M
SPERMHBER; 558 — ki E R RS e IIPE &8, — e Fa 2l &2
A EES T HAvEER, D @RI NS G ILE B AV, e
FHEZHBNE. 2820 irzatFE . (5 A RBTEEG AR, EE S, 7R S
R E B TEA R OUERZER], PERERR T Gt E 2 E ) RS E REENE
BHVMEAN L, NMESGTESS - SREER - WA, B2/MENLREIEE. &8
BHRELCEZ R, aItEERE GBI ARG, S EES R RiFHE
.
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4. &hm

MEBONA 5 L AYHERAER, e e m& ASCGRE ~ BiiniiE ~ i, 88
EERL G EEIANE A TEHA G A, HEA A TR S SRR SR RE, (iR
AALERVRE, BB R EE, BRI AR (Ea, 5 1996 FalLfEE
AL LR, NEThRAIGESSE], SRR TR E R, BT 2008 SRS EEE
AAERA R, & RS EESE 2015 FRIRSE T, BERYAHB ST & E R
N CIEERSHY LS, 2B R P BIHHTE RS IR E R P ik R SSHIGRRE, 5
AbRRd ~ FEEEAE, AGEBIFREIR S BORRESENHE A, & 56E
AHER) ~ REMINCHULEE ZANE S SREAVIE NN, 2 HATE S 8B SRR AIER b,

ERELH FEE - HLREEEI L, BEEH B R E, 535
NGB RANERUETEE, HNEENAEERRER G, ARG B GE A
WA CEEN R, 250 RE  RAMCHVER " o HEEEEERE T
T, =2 15 ERESHURNEEIRA, NMESRWSEBHVINE AL RBERITFZ AR, &
AR EILEERN RO LA SERAE RS S T5L, SRPIHE 10 2R, AL
AHEEEAEMINESSHEANESS, BIMEATERERSUEREIZ, FrLIE T
ERRE I, TEEREERA D EFES A R Z, S HEth A R B BRIt
HVEE, B8 REANTL(Ih4), JEEMER ARFENEES Z—, ER—E LU E PR
{ERVERE. NRKERIEE HAERAVEIRRE, ACERIR/ TV B Y, s A E
SEHIEE S BIEEATA RS,

S%5EH
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B EEE THEEE Rapid Transit System Office of Taichung City
[Disponible en: http://tcrt.taichung.gov.tw/home.aspx]
et EREE. [Disponible en: http://www.nit.taipei.gov.tw/]
& dbEEHE /N 5], [Disponible en: http://www.trtc.com.tw/ ]
= yNEERLHC,. [Disponible en: http://www.2ndflcenter.tw/about.asp]
= feE . [Disponible en: http://www.krtco.com.tw/ ]
SHEHBUN R, i RRERTE.
[Disponible en: http://socbu.kcg.gov.tw/?prog=2&b_id=8&m_id=40&s_id=127]
b RE &L,
[Disponible en:
http://www.new-inhabitants.ntpc.gov.tw/web/Home?command=display&page=flash]
HALHBUGAE &, i RO ER
[Disponible en: http://www.ntpc.edu.tw/_file/2052/SG/31102/D.html]
fgr— ~ GAtfEERsEE. e GIEEAFYEE
http://www.trtc.com.tw/ct.asp?xltem=78479152& CtNode=70089&mp=122035 [fnZHF
f: 2015 4F 1 A]
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REEG | dognhs [iEpari g [iEpai
S OH | Sk Estacion de | f§mg=uh | Estacion del Templo
4 Maokong Zhinan
FEA VL | Estacion Sur del | ##7EwL | Estacion del Zoo de
Zoo de Taipéi Taipéi
hE Zoo de Taipei 75t & | Comunidad Wanfang
58t | Hospital Wanfang | B2 K% | Edificio de Tecnologia
il d | Escuela FALLIT%ES | Aeropuerto Songshan
Secundaria
Obligaroria
Zhongshan
Bl P e Avenida Jiannan | AJE/NE | Parque Dahu
FEER AL E | Parque de | FE &2 | Centro de  Exibicion
& software Nangang | & Nangang de Taipéi
%K(E | EEFEFEREE | Avenida del Oeste | &dbEERE | Estacion  Principal — de
4R de Minquan Taipéi
ERERBE | Hospital de la | K% £ & | Parque Daan
Universidad NE
Nacional de
Taiwan (UNT)
£ 4k 101/4# | Taipéi 101/ Centro Comercial Mundial
=
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de Chiang
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HrIEE/AFT | Oficina del | /NEEE Estanque pequefio y claro
Distrito Xindian
BRLEH | =& | Bachillerato REEFEL | Instituto  Xuhui/  San
4R Sanmin Ignacios
=FIE]H | Escuela =&/ | Escuela Primaria
Secundaria sanchong
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Encuesta de la version espafiola de Guia del Metro Taipéi
Estimado encuestad@,

Muchas gracias por dedicar unos minutos a esta encuesta de la Guia del Metro de
Taipéi. Su colaboracidn nos servira para mejorar la guia y ofrecer una informacion de
calidad. Los datos recogidos son confidenciales y solo se utilizaran para conocer la
idoneidad de las diversas versiones de la guia del metro de Taipei.

Datos personales.

Sexo: Mujer [ J(7 A\) Hombre [ J(13 A)

Edad: 25-30 [ ](8 A) 31-40 [ |(7 A) 41-45[ J(4 N\) 46-50[ ] 51-55[ J(1 A) 56-60
[ ]161-65[ ]

Nacionalidad: Argenting, €cuador, EL Salvador, Espaira, Honduras, Nicaragua,
Paraguay, México

¢Tiene metro en su pais? Si[ J(15 A) No[](15 A)

¢Ha visto alguna vez este Guia? Si[ J(5 A) No[ ] (15 A)

Marque una cruz en la casilla que considere adecuada.
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Muy Bien | Aceptable | No esta Muy
bien bien

Disefio estético de
guia

Claridad
informacién
Organizacion

informacion

Abundancia
informacion
Adecuacion

necesidad 5 11 4
informacion

Uso correcto del
espafiol

Sugerencias para la Guia del Metro Taipéi:

V' nclulr mds informacibn sobre Los lugares turisticos de Taipél,

V' nelutr informaledn sobre Lugares turisticos Y cosas oe canmbio de divisas,
v\ mplementar audio en espaiiol en el metro,

v existen algunos ervores,

iGracias por su participacion!
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