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Resumen: La interpretacion en los servicios publicos (ISP) es crucial para facilitar la
comunicacion entre los funcionarios publicos y los ciudadanos que no dominan el idioma
oficial. Aunque su importancia y demanda han aumentado en contextos urbanos
multiculturales en Espafia, como, por ejemplo, en la ciudad de Cérdoba, esta area ha recibido
menos atencién investigativa en comparacién con otras especialidades de interpretacion. El
objetivo principal del presente estudio es recopilar informacion y perspectivas sobre el estado
de la cuestién con respecto a la ISP en la ciudad de Cérdoba para identificar carencias, retos
y propuestas de mejora. Para ello, se llevara a cabo una investigacion de campo basada en
un enfoque metodolégico mixto, en el que se combinan métodos cualitativos y cuantitativos
partiendo de un andlisis demogréfico basico de la poblacion extranjera en la zona. La
discusioén de los resultados revela varios desafios significativos, incluida la falta de recursos
adecuados y medidas que garanticen una comunicacion efectiva y eficaz, la formacion
especializada para los intérpretes, asi como una creciente demanda debido a la diversidad
lingliistica y cultural de la poblacion. Asimismo, en las conclusiones, se destaca la importancia
de politicas publicas que apoyen la profesionalizacion de los intérpretes en servicios
esenciales como los de los ambitos sanitario, juridico y social o asistencial, y se sefiala la
necesidad de mejorar las condiciones para los intérpretes en servicios publicos en Cérdoba.
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Abstract: Public Service Interpretation (PSI) plays a crucial role in bridging communication
gaps between public officials and citizens who do not speak the official language. Despite its
critical importance and growing demand in multicultural urban settings like Cordoba, Spain,
PSI has received relatively less research attention compared to other branches of
interpretation. The primary aim of this study is to gather information and perspectives about
the state of the art regarding PSI in the city of Cérdoba in order to identify existing deficiencies,
challenges, and suggestions of improvements. To achieve these objectives, a mixed-methods
approach will be employed, integrating qualitative and quantitative methods after a basic
demographic study regarding the foreign population in Cordoba. The discussion of findings
reveals several significant challenges, including the lack of adequate resources and measures
that guarantee an effective and efficient communication, specialized training for interpreters,
compounded by heightened demand resulting from the region's linguistic and cultural diversity.
Additionally, the final conclusions emphasize the importance of public policies that support the
professionalization of interpreters in essential services such as healthcare, legal, and social or
welfare services; they also highlight the need to improve conditions for interpreters in public
services in Cordoba.

Keywords: Immigration; PSI; Multiculturalism; Public entities

1. Introduccién

La sociedad contemporanea, caracterizada por su multiculturalidad, se enfrenta a marcados
contrastes que generan choques culturales, principalmente en el ambito de la prestacion de
servicios publicos. Estas diferencias surgen tanto de los estereotipos arraigados como de la
percepcion de la autoimagen en relacion con culturas distintas a la propia. Ademas, se
intensifican por la coexistencia de colectivos con origenes culturales diversos. Este fenbmeno
adquiere una dimensién significativa cuando se analiza el entorno de los servicios publicos,
donde la interaccion entre diversas culturas destaca la necesidad de abordar y comprender la
complejidad de la diversidad cultural y barreras linglisticas en la oferta y recepcién de estos
servicios.

Existe una relacibn de desigualdad entre los interlocutores principales en el acto
comunicativo: el organismo que ofrece el servicio y la persona extranjera, derivada del
desconocimiento de la lengua oficial por parte de esta Ultima (Valero-Garcés et al., 2017). Esta
brecha se acentla en situaciones en las que los Ultimos provienen de paises que se
encuentran en situaciones vulnerables, siendo, en ocasiones, poblacién inmigrante en
situacion irregular o de bajo nivel cultural, y que no han tenido la oportunidad de aprender otra
lengua vehicular o internacional como puede ser el inglés o el francés.

La otra parte, a la que pertenecen los servicios publicos y el personal que ofrece sus
servicios, posee un mayor poder de decision sobre la parte mas vulnerable (el usuario), ya
gue en su voluntad esta la posibilidad de ofrecer el servicio que este usuario necesita o
solucionar sus problemas. En lo que respecta a la interpretacion social o la interpretacion en
los servicios publicos (ISP), es decir la interpretacion que integra diferentes ambitos como el
sanitario, juridico-administrativo y social o asistencial (Abril, 2006), también se identifica esta
asimetria social. En esta situaciéon comunicativa, el intérprete se convierte en un interlocutor
secundario que, como se aborda a lo largo de este estudio, suele ser un miembro de la minoria
linguistica (Abril, 2006).

Ademas, los temas que se abordan en este tipo de situaciones son trascendentales para
la vida de cualquier persona, como la asistencia sanitaria, la educacion, la seguridad y la
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variedad de gestiones de tipo administrativo, que son aun mas cruciales para poblacion
inmigrante que llegan al pais en situacion irregular. Por lo general, dado que es probable que
la persona extranjera necesite solucionar cuestiones criticas, este tipo de usuarios se vera
obligado a recurrir con frecuencia a diferentes servicios publicos con el fin de tramitar su
estancia en el pais de acogida y vivir con total normalidad en este destino.

En este contexto, por tanto, cobra un papel fundamental la labor del intérprete en su rol
por conseguir equilibrar las relaciones de poder dentro de una situaciébn comunicativa dada
entre un emisor (trabajador de la institucion en cuestion) y el receptor (usuario perteneciente
al grupo de poblacion migrante con cierto grado de desconocimiento del idioma). Segun Sales
(2008), el traductor o intérprete no sélo lleva a cabo el trasvase linglistico, sino también
funciones de coordinacion, mediacidn o negociacion de significados culturales o sociales. En
la misma linea, Sales (2005), como se citdé en Ponce (2011: 233), define la practica desde una
perspectiva integrada, considerando que “la interpretacion en los servicios publicos o
interpretacion social forma parte del macroproceso de mediacion intercultural dentro de un
contexto creciente de multiculturalidad y plurilingliismo”.

Sin embargo, existen ciertos aspectos que dificultan la labor del intérprete para garantizar
una «comunicacioén efectiva y eficaz» (Directiva 2010/64/UE). La problematica principal, como
sefialan Toledano et al. (2015), es la ausencia de formacion reglada vy, por tanto, la falta de
profesionalizacion en el ejercicio de la labor de interpretacion, especialmente en el caso de
las lenguas minoritarias:

Estas deficiencias dificultan o incluso impiden el acceso y el disfrute igualitario de los servicios
publicos, pueden poner en peligro el bienestar ademas de la salud de la persona usuaria de
los mismos, y redundan en el mal aprovechamiento de los recursos que las instituciones ponen
al servicio de la ciudadania (Abraham & Fiola, 2006; Abril & Martin, 2011; Bischoff, 2003;
Bowen, 2010; Cambridge, 1999; De Luna, 2010; Diaz, 2009, Flores et al., 2003; Jacobs et al.,
2003; Kelly & Bancroft, 2007; Ortega Herraez, 2010; Sanchez-Reyes y Martin Casado, 2005
citados por Toledano et al., 2015).

Esta situacion sigue siendo hoy en dia uno de los mayores desafios de la ISP. La falta de
intérpretes profesionales disponibles en lenguas de menor difusion se traduce en el uso de
intermediarios voluntarios que carecen de una capacitacion especifica a nivel linglistico e
intercultural, lo que redunda en la calidad del servicio prestado y en el grado de comunicacién
entre el usuario migrante y el trabajador de la institucion publica.

Facilitar la comunicacion, proporcionar soluciones para franquear las barreras idiomaticas
y culturales y favorecer la comprension y la accesibilidad de la poblacion migrante a los
servicios publicos se ha convertido en una necesidad imperante en los tiempos actuales. No
obstante, no debemos olvidar que, de hecho, se trata de un derecho fundamental recogido en
la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948. Por lo tanto, resulta imperativo velar
por garantizar una atencion de calidad para los usuarios migrantes y realizar acciones que
atiendan las demandas sociolinglisticas y contribuyan a hacer frente a los retos del
multilingtiismo (Valero-Garcés, 2023a y 2023b). Mas aun en el contexto histérico y
sociocultural en el que nos encontramos, en el que “la migracién ha adquirido proporciones
sin precedentes” (Valero-Garcés, 2023b: 89). Nos encontramos inmersos en entornos de
crisis humanitaria, donde se entrelazan catastrofes naturales, migraciones masivas, conflictos
armados Y crisis sanitarias que ha desencadenado impactos profundos y multidimensionales
en los @mbitos sanitario, social, econémico y ambiental. Todo ello ha dado lugar, en Espafa,
a episodios migratorios masivos y a un incremento en la atencién de este tipo de usuarios en
los servicios publicos.

4?2 ISSN: 2341-3778



FITISPos International Journal. Vol. 11, N° 2 (2024)

Ante el panorama actual de Cdrdoba, consideramos necesario prestar atencion a la calidad
de la comunicacién entre la poblacion inmigrante y el personal de las instituciones en el
contexto de la interpretacion en servicios publicos. Esta dinamica no solo afecta la eficacia de
la asistencia que reciben los usuarios, sino también refleja la inclusién y la equidad en el
acceso a servicios esenciales. En el presente trabajo, nos centraremos en explorar como la
interpretacion en entornos publicos en la region de Cérdoba contribuye a facilitar o dificultar
esta comunicacion, identificando areas de mejora y posibles desafios.

Con respecto a la poblaciéon inmigrante que reside en Andaluciay, en particular en la ciudad
objeto de estudio, Cérdoba, se debe distinguir entre aquella procedente de paises
comunitarios y aquella procedente de paises no pertenecientes a la Unién Europea. Esta
circunstancia determina, por lo general, el tipo de estancia de estos individuos en el destino,
en tanto que aquellos que provienen de paises no comunitarios suelen ser, mayoritariamente,
refugiados o personas que requieren proteccion internacional por razones politicas o
religiosas.

Nuestro estudio se enfocara en la prestacion de servicios destinados a usuarios
provenientes de paises no comunitarios. Segun se evidenciardA mediante el andlisis
demogréfico de la poblacion extranjera disefiado ad hoc, este grupo constituye el colectivo
mas vulnerable debido a la falta de igualdad de oportunidades y objetivos diferentes en
comparacion con la poblacion inmigrante de paises comunitarios. Por consiguiente, en este
articulo se empleara el término «inmigrantes» para referirse a aquellos individuos que no
disfrutan de ciertos privilegios en cuanto a la accesibilidad a los servicios publicos en el pais
de acogida, una diferenciacion que se establece desde su pais de origen y que contribuye a
la heterogeneidad de la poblacion extranjera.

Su obijetivo principal es recopilar informacién y perspectivas sobre el estado de la cuestion
con respecto a la ISP en la ciudad de Cérdoba para identificar carencias, retos y propuestas
de mejora. En este marco, se examinara la relacion entre la procedencia linglistica de la
poblacién inmigrante, respaldado por datos demogréficos actualizados junto con resultados
de encuestas y entrevistas.

A este respecto, la literatura existente sobre la ISP ha abordado diversos estudios y
objetivos afines a los de nuestra investigacion. Aunque adaptados a sus areas especificas,
estos trabajos previos aportan un marco comparativo sélido, que no solo enriquece nuestro
enfoque, sino que también refuerza la relevancia de los aportes de este estudio. Entre ellos,
destacamos el estudio de Burdeus Domingo (2015) en el ambito sanitario en las ciudades de
Barcelona y Montreal, en el que el autor examina las barreras comunicativas y propone
mejoras en el perfil profesional de los intérpretes para atender mejor las necesidades del
sector; la investigacion de Gonzalez Garcia (2006), centrada en los Servicios Publicos de la
zona septentrional espafiola; el trabajo de Baigorri Jalén et al. (2006), que aborda en la
interpretacion en los servicios publicos sanitarios en Castilla y Leon; el estudio de Valero-
Garcés (2006), que presenta un mapa de la situacion de la interpretacion y mediacion
intercultural en la zona centro de Espafia; y finalmente, el analisis de Martin (2006) sobre los
servicios de interpretacion ofrecidos a la poblacion migrante en Andalucia, que ha servido
como base y referencia para el presente trabajo.
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2. Metodologia del estudio

2.1 Participantes

La muestra analizada comprende a los profesionales que prestan sus servicios en diferentes
organismos publicos, asi como intérpretes y mediadores que, a partir de su experiencia
personal, podran contribuir a una comprensién de la situacién actual de este colectivo en un
ambito geografico especifico, asi como la necesaria formacion linglistica y cultural para la
mejora de la profesionalizacion. En concreto, el conjunto de participantes seleccionados que
representan la poblacion objetivo de estudio comprende tres grupos. Ello supone un enfoque
diversificado que, a su vez, garantiza una exploracion profunda y equilibrada de la complejidad
inherente a la prestacion de servicios en el ambito migratorio:

a) entidades gubernamentales y los servicios publicos que son accesibles y
utilizados cotidianamente por la poblacién extranjera.

b) Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, encargados de mantener la
seguridad y el orden publico, con un énfasis particular en cuestiones relacionadas
con la inmigracion. y

c) mediadores e intérpretes, como profesionales que facilitan la comunicacién en
este contexto.

La distincion entre organismos publicos y Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado en
este estudio se fundamenta en la necesidad de abordar las complejidades especificas
relacionadas con la interaccion entre la poblacion extranjera y las entidades encargadas de
proporcionar servicios y mantener el orden publico. En la Tabla 1 se facilita un listado detallado
de los participantes del estudio:

Listado de entidades participantes

Abogados de oficio de Cérdoba

Asociacion Comision Catolica Espafiola de Migracion (ACCEM)

Asociacion para la Defensa Social de Adolescentes y Menores (ADSAM)

Asociacion Pro-Inmigrantes de Cérdoba (APIC)

Brigada Provincial de Extranjeria de Cérdoba

CEl Jugando en Azahara

Clinica de odontologia de Cérdoba

Cérdoba Acoge

Cruz Roja Voluntariado de Cérdoba

Educacion para un Mundo Interdependiente (EDIW)

Centro de Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera

Federacion Asociaciones Inmigrantes de Cordoba (FEDAIC)

Fundacion don Bosco
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Fundacion Marcelino Champagnat

Guardia Civil de Cérdoba

Hospital Cruz Roja de Cérdoba

Hospital Reina Sofia de Cérdoba

Intérpretes judiciales de Cérdoba

Intérpretes profesionales de Cérdoba

Juzgados de la ciudad de Cérdoba

Abogado Profesional Liberal

Salud Responde (Dualia)

Servicio Andaluz de Salud de Cérdoba

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Cérdoba

Tesoreria de la Seguridad Social de Cérdoba

Tabla 1. Participantes del estudio de campo.
Fuente de elaboracion propia.

2.2 Fundamentos y técnicas de recogida de datos

Este estudio se enmarca epistemoldgicamente en un «paradigma sociocritico», fundamentado
en la comprension analitica e interpretativa de las dinamicas sociales y culturales involucradas
en la interpretacion en servicios publicos, y que encuentra sus bases en el nivel de
fundamentacion que expone en su tesis Baixauli (2012). En el presente apartado resulta
oportuno sefialar que nuestra investigacion se orienta hacia la comprensiéon de hechos con el
proposito de evaluar la realidad observada, siguiendo una aproximacion que también
incorpora elementos de accion para mejorar la inclusion y equidad en la atencion a la
poblacién inmigrante en situaciones vulnerables, sobre la base de la propuesta de Monzé
(2005, 2007).

En primer lugar, para dar respuesta a nuestra hipétesis, fue necesario determinar la
presencia 0 ausencia de una «posibilidad de comunicacién» entre la poblacién extranjera que
hace uso de los servicios publicos y la Administracion Publica en la ciudad de Cérdoba
mediante un estudio demografico basico. Este concepto, piedra angular de la presente
indagacion, alude a la existencia de una comunicacion fluida y desprovista de barreras
linglisticas, permitiendo asi que el ente publico ofrezca un servicio 6ptimo al usuario. En este
marco, tanto el usuario como el funcionario asistente logran un entendimiento mutuo sin la
necesidad de intermediarios.

En segundo lugar, a partir de las conclusiones extraidas de este primer analisis, y con el
fin de dotar de resultados representativos que confirmen la hipétesis inicial, nos propusimos
llevar a cabo un trabajo de campo que contribuyera a la consecucion de los objetivos
planteados en nuestro estudio y revelara de manera palpable la auténtica carencia linguistica
presente, mas especificamente en el contexto de los servicios de ISP proporcionados en los
diferentes organismos.

Por lo tanto, el disefio de nuestra metodologia de trabajo presenta un enfoque
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metodoldgico mixto que integra métodos cualitativos y cuantitativos, con fundamentacion en
la investigacién de Baixauli (2012). Este esquema estructural de la investigacién permite
obtener una vision holistica y detallada de las dinamicas de comunicacion en los servicios de
interpretacion dentro del contexto publico cordobés e integrar diversos puntos de vista sobre
una misma realidad y teorizar en torno a ella de manera integral. En cuanto a la técnica de
extraccion y analisis de datos, se ha seguido el tipo de triangulacion factual propuesto por
Denzin (1989), en tanto que se ha analizado una misma realidad desde puntos de vista de
diferentes grupos de informantes.

Mas especificamente, en nuestro estudio, las técnicas de recogida de datos empleadas

son:

a)

b)

Encuestas semiestructuradas, una herramienta comunmente asociada a
investigaciones de naturaleza cuantitativa que, en este contexto, se tuvo en cuenta
desde una perspectiva doble: tanto cuantitativa como cualitativa. Esta encuesta,
disefiada en linea, fue adaptada para los tres grupos de participantes sefalados en el
apartado 2.1. Finalmente, las encuestas fueron distribuidas entre una muestra total de
60 individuos. La primera encuesta, dirigida a organismos publicos, se conforma
mediante una estructura compuesta por 14 preguntas que abordan diversas
cuestiones vinculadas tanto al organismo en cuestion como al servicio de
interpretacion que potencialmente podrian ofrecer. Ademas, se exploran aspectos
relativos a la experiencia personal de los participantes en el trato con personas no
hispanohablantes. También se formularon algunas preguntas relativas a la profesion
del intérprete social y a la necesidad de su regulacion y profesionalizacion, que puede
ser reflejo del reconocimiento por parte de la sociedad, con el propésito de conocer la
opinion de los usuarios que trabajan en dichas instituciones. La segunda encuesta,
dirigida a Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado, comprendia un total de 14
preguntas relacionadas con la propia entidad y con el servicio de interpretacion que
ofrecian para atender a la poblacién extranjera, asi como su experiencia personal con
estos usuarios. La ultima encuesta, formada por 14 preguntas, tiene la misma
estructura y contenido principal, pero se afladen preguntas  especificas dirigidas al
intérprete para determinar el estado de la cuestién con respecto a su forma de
contratacion, su horario laboral, la forma en la que los organismos solicitan sus
servicios, su formacion, etc.

El procedimiento seguido para la difusibn de las encuestas y la recogida de
informacion implicd dos fases. En una primera fase, tras proporcionar informacion
sobre el estudio a los participantes, se procedié a la distribucién virtual de las
encuestas mediante Google Forms, adaptando cada una a los distintos colectivos a
los que estaba destinada. Esta modalidad de difusion no sélo simplifico, sino también
acelerd significativamente el proceso de recoleccion de datos, en base a su
consentimiento expreso. Sin embargo, es relevante destacar que la labor de
recopilacién de informacion de todos los organismos potencialmente participantes y
el contacto directo con ellos representaron una tarea ardua, ya que, en una segunda
fase, fue necesario desplazarse a cada una de las sedes de forma personal.

En cuanto al analisis, mientras que algunas de las respuestas se sometieron a un
andlisis estadistico, la parte menos estructurada se incorporé en el estudio y
constituyd una parte significativa del contenido tedrico, especialmente debido a la
carencia de bibliografia especifica en la materia.

Entrevistas semiestructuradas, que fueron sometidas a un analisis que incluy6 tanto
las impresiones subjetivas de los entrevistados como el contenido objetivamente
propuesto por la Teoria Fundamentada. Es esencial subrayar que se establecié un
contacto directo con cada uno de los funcionarios de los organismos involucrados y
de los profesionales de la interpretacion, tanto de forma presencial como virtual por
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videoconferencia. Este enfoque se tradujo en conversaciones sustanciales sobre el
tema en cuestién, sin adoptar la formalidad propia de una entrevista convencional.
Las 14 preguntas que se establecieron para las encuestas también se formularon de
manera oral a los 8 entrevistados. Sin embargo, al tratarse de una conversacion
presencial y distendida, fue posible conocer con més detalle la experiencia personal
de los encuestados en el trato con la poblacion inmigrante, sobre todo en cuanto a las
barreras linglisticas propias de los encuentros. Los resultados obtenidos en estas
entrevistas han sido fundamentales para desarrollar los puntos previos relacionados
con los distintos ambitos de la interpretacion en los servicios publicos del presente
estudio, ya que han proporcionado la base para reflejar la realidad de la interpretacion
en cada uno de estos contextos.

3. Presentacion y discusion de los resultados

3.1 Estudio sociodemografico

El primer paso de nuestra investigacion consistié en un estudio sociodemografico sobre el
nuamero de individuos perteneciente al grupo de poblacion inmigrante que residia en la ciudad
de Cérdoba, clasificandolos en grupos segun su procedencia y relacionandolos con su lengua
materna. Para llevar a cabo este analisis, se recopilé informacién actualizada del Instituto
Nacional de Estadistica (INE, 2021).

Para empezar, se tratd de identificar el nimero total de personas extranjeras que llegaron
a la ciudad de Cérdoba teniendo en cuenta su pais de origen. Con el fin de obtener un
resultado mas fiable y representativo, seleccionamos Unicamente aquellos paises que
superaban el numero total de 100 individuos. Ello nos permitié corroborar que son 35 los
paises que en 2021 superaban dicha cifra, con un total de 19933 personas extranjeras
llegadas a la provincia.

Pais de origen NUmero total de
poblacion extranjera

Alemania 123

Bulgaria 150

Francia 255

Italia 414

Polonia 102

Portugal 148

Rumania 4988

Georgia 622

Reino Unido 1035

Rusia 182

Ucrania 437

Argelia 294

Costa de Marfil 117

Guinea 136

Marruecos 2682

Nigeria 159

Senegal 150
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Cuba 182
El Salvador 203
Honduras 936
Nicaragua 740
Republica 132
Dominicana

Estados Unidos 141
México 142
Argentina 228
Bolivia 155
Brasil 407
Colombia 1122
Ecuador 438
Paraguay 618
Peru 226
Venezuela 744
China 1017
Pakistan 348
Siria 160
TOTAL 21.608

Tabla 2. NUmero de personas extranjeras por pais de origen.
Fuente: INE (2021). Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta la diferenciacion que se ha establecido anteriormente entre paises
comunitarios y no comunitarios o con menos oportunidades, es posible afirmar a partir de
estos hallazgos que la gran mayoria de la poblaciéon inmigrante de la ciudad en cuestién
pertenecia a este Ultimo grupo.

En segundo lugar, se establecié una clasificacion basada en la correlacion entre los
anteriores paises de origen y su lengua materna, y en algunos casos, la lengua cooficial en la
gue se comunicaba la poblacion inmigrante. Si bien, es necesario tener en cuenta gue,
particularmente en el caso de paises del continente africano, no todos los habitantes se
expresan en la lengua oficial ni incluso en la cooficial, ya que muchos de ellos pertenecen a
grupos de poblacion mas reducidos que utilizan otra lengua como puede ser el yoruba y el
wolof, por ejemplo, dificultando alin mas la posibilidad de comunicacion entre el servicio y el
usuario.

Pais de origen Lengua oficial Lengua cooficial
Alemania Aleman

Bulgaria Bllgaro

Francia Francés

Italia Italiano

Polonia Polaco Inglés
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Portugal Portugués

Rumania Rumano

Georgia Georgiano

Reino Unido Inglés

Rusia Ruso

Ucrania Ucraniano

Argelia Arabe Bereber
Costa de Marfil Francés Baoulé
Guinea Francés Portugués
Marruecos Arabe Bereber
Nigeria Inglés Yoruba e igho
Senegal Francés Woélof
Cuba Espafiol

El Salvador Espafiol

Honduras Espaiiol

Nicaragua Espafiol

Republica Dominicana Espafiol

Estados Unidos Inglés

México Espafiol Inglés
Argentina Espaiiol

Bolivia Espafiol

Brasil Portugués

Colombia Espafiol

Ecuador Espafiol

Paraguay Espafiol

Pera Espaiiol

Venezuela Espafiol

China Chino

Pakistan Urdu Inglés
Siria Arabe

Tabla 3. Lenguas por pais de origen.
Fuente: INE (2021). Elaboracion propia.

Definiendo como variable clave de este analisis la «posibilidad de comunicacion» y tras
vincular a la poblacion inmigrante residente en la ciudad de Cdrdoba con su lengua oficial o
mas utilizada, los resultados obtenidos nos llevaron a la identificacion de tres grados de
comunicacion:

- Grupo de poblacion extranjera con un grado de comunicacién alta: incluye a
personas cuya lengua materna es el espafiol, lo que les otorga una mayor capacidad
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de comunicacion y, por ende, menos dificultades para acceder a los servicios
publicos.

- Grupo de poblacion extranjera con un grado de comunicacién media: engloba a
individuos cuya lengua materna no es el espafol, pero que podrian tener una
comunicacion relativamente mas sencilla con el personal de los servicios publicos,
ya que provienen del continente europeo y su lengua, como el inglés o francés,
puede resultar mas familiar para los profesionales de los servicios publicos.

- Grupo de poblacién extranjera con un grado de comunicacién baja o nula: en el que
se incluyen aquellos usuarios de los servicios publicos que, con razén de hablar una
lengua menos comuln en Europa y sobre todo en la ciudad de Coérdoba, o un dialecto
especifico de una comunidad, se hace mas dificil la comunicacion con el personal
del servicio publico y, por tanto, este es de menor calidad o incluso imposible de
ofrecer. Mas de la mitad de la poblacion inmigrante residente en la ciudad de
Cérdoba no tiene la oportunidad de comunicarse con el personal de los servicios
publicos, a no ser que estos proporcionen profesionales para desarrollar dicha labor,
en tanto que las lenguas mas utilizadas por este grupo son el bambara o el wolof,
para las cuales encontrar intérpretes que dominen el idioma resulta una ardua tarea.

@ BAJO ® ALTO ® MEDIO

Gréfico 1. Grado de comunicacion de la poblacién extranjera de elaboracién propia
Fuente: INE (2021). Elaboracion propia.

A partir del andlisis de estos datos, se concluyé que prevalece un considerado grupo de
residentes extranjeros con un grado de comunicacién bajo o nulo. Estos hallazgos revelan
una desigualdad significativa en cuanto al grado de comunicacion y que la posibilidad de
comunicacion con el organismo publico sin la asistencia de un intérprete es minima debido a
la especificidad del idioma o dialecto. No obstante, con el propdésito de proporcionar resultados
gue respalden estas observaciones, se procedio a la recopilacién de los datos a través de la
investigacion de campo.

3.2 Resultados de las encuestas y entrevistas

A continuacion, se exponen los resultados derivados de las encuestas semiestructuradas (31
participantes), respaldados por las entrevistas (8 participantes) previamente aludidas. Para
categorizar la informacion recogida y ofrecer una vision mas completa, la presentacion de los
resultados se ha segmentado en cuatro areas que se detallan a continuacién, y que no
necesariamente se incluyen en todos los apartados. Estos resultados constituyen el cimiento
sobre el cual se ha plasmado la auténtica realidad de la interpretacion en cada uno de los
contextos analizados:
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a) Caracteristicas de los encuestados, a partir de cuestiones especificas de
identificacion del servicio y Descripcidon del contexto, explorando cuestiones
relacionadas con los usuarios para enmarcar de manera integral la realidad en la que
se desenvuelven.

b) Cuestiones relacionadas con el servicio de interpretacion proporcionado, a partir de
las cuales se abordan la ética profesional y la deontologia.

c¢) Contratacion y control de la calidad.

d) Aspectos socioprofesionales, que se articulan con profundidad en la seccion de
opiniones y experiencias personales, otorgando una dimensién significativa a la
comprension de la interaccion entre los profesionales y el servicio de interpretacion.

3.2.1 Encuestas dirigidas a organismos publicos

3.2.1.1. Caracteristicas de los encuestados y contexto

El primer bloque de preguntas fue creado con el fin de conocer el tipo de organismos que
trabajaban con poblacién migrante y, sobre todo, saber el &mbito al que pertenecian. Entre
los diferentes organismos que participaron en el estudio de campo, destacan los siguientes:

Nombre del organismo N.° de usuarios
encuestados

Hospital Cruz Roja

Cruz Roja Voluntariado
Profesional Liberal Abogado
APIC

EDIW

Fundacion Marcelino
Champagnat
Servicio Andaluz de Salud

5
ADSAM 1
Coérdoba Acoge 1
Ensefianza ELE 1
1
1
1

AP NDNDND®W

CEl Jugando en Azahara
Clinica odontolégiva

Tesoreria de la Seguridad
Social

Ayuntamientos municipales 1

Tabla 4. Identificacién de los organismos encuestados.
Fuente de elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.

Por lo tanto, se pretendi6 clasificar a los 31 encuestados segun el &mbito de actuacion del
organismo publico, siguiendo la clasificacion estandarizada de la ISP (ambitos sanitario,
juridico-administrativo y social o asistencial). En el Grafico 1 se puede observar que la mayor
parte de los encuestados pertenecen al ambito social, con un 33 % del total, seguido por los
ambitos educativo y sanitario (30 % y 27 %, respectivamente):
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Ambito juridico ® Ambito sanitario @ Ambito social
@ Ambito educativo

——10%

30% ———

— 27%

33y —mMmM—————

Gréfico 2. Ambito de actuacion de los organismos encuestados.
Fuente de elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

En cuanto a la afluencia de personas no hispanoparlantes en el organismo para obtener
informacion acerca de los usuarios extranjeros a los que el organismo en cuestion atiende
teniendo en cuenta su lengua vehicular, los resultados se muestran en el Grafico 3:

NADA [ POCA Il MODERADA [l BASTANTE I MUCHA

04

0,3

0.2

0,1

32%

Gréfico 3. Afluencia de personas no hispanoparlantes en el organismo.
Fuente de elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.

Siendo el valor 1 «nada» y el 5 «mucha», se llega a la conclusion de que los organismos
reciben una gran afluencia de personas que no hablan espafiol, correspondiendo el 63 % de
los resultados a aquellos en los que sus principales usuarios son pertenecientes a la poblacion
inmigrante, como puede ser el caso de las ONG y fundaciones.

Asimismo, en el Grafico 4 se observan las lenguas mas demandadas en los organismos
encuestados, siendo el arabe (71 %l/y las lenguas africanas (48 %) las principales, seguidas
del inés (42 %), francés (29 %) y el rumano (25,8 %).

De estos resultados y, teniendo en cuenta el anterior analisis de la poblacion extranjera de
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la zona objeto de estudio y sus necesidades linglisticas (apartado 3.1), se puede deducir que,
en general, los usuarios que hablan inglés y francés pueden tener estas necesidades cubiertas
teniendo en cuenta la clasificacién efectuada anteriormente mientras que los hablantes de
arabe y lenguas africanas pueden encontrar mas dificultades de comunicacion.

INGLES I ARABE Bl FRANCES B LENGUAS AFRICANAS
[l RUMANO [ ITALIANO

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Grafico 4. Lenguas méas demandadas en el organismo.
Fuente de elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

3.2.1.2. Servicio de interpretacion proporcionado

Este conjunto de preguntas tiene como propoésito indagar en la modalidad en la que se
proporciona el servicio de interpretacion en cada organismo. Para lograrlo, se plantean
preguntas orientadas al perfil del intérprete y a la metodologia empleada para ofrecer este
servicio.

Con respecto al numero de personas que ejerce el papel de intérprete, en general, se
encomienda la tarea a una media de entre 1y 5 personas (50 %). Tal y como se muestra en
el Gréfico 5. Por lo tanto, de acuerdo con los resultados obtenidos, se puede llegar a la
conclusion de que, casi la mitad de los organismos encuestados no cuentan con un equipo de
intérpretes profesionales.
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1-5 intérpretes @ 5-10 intérpretes @ +10 intérpretes @ Ninguno

50 %

Gréfico 5. Numero de personas que ofrece el servicio de interpretacion en el organismo.
Fuente de elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

Otro aspecto incluido en este apartado fue la formacién de los intérpretes, que se posiciona
como una de las cuestiones mas trascendentales en nuestra encuesta, ya que arroja luz sobre
la realidad de la ISP. Sus resultados se observan en el Gréfico 6.

CONOCIMIENTO DE IDIOMAS [l CONOCIMIENTO ACREDITADO DE IDIOMAS
B GRADO TEI B GRADO TEI + ESPECIALIZACIOS ISP O MEDIACION
I NINGUNA

43,3 %

0% 12,5% 25% 37,5% 50 %

Graéfico 6. Formacion de los intérpretes del organismo.
Fuente de elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.

Destaca que en el 43 % de los casos, en el servicio de interpretacion que ofrecen los
organismos domina una sola lengua extranjera, en la mayoria de los casos la inglesa, bien
por certificacion o bien por un supuesto dominio oral de la lengua. A su vez, el 10 % de los
casos, que refleja que son los propios empleados con dominio del idioma los que se dedican
a interpretar a los usuarios. Por ultimo, solo el 10 % de los casos refleja que son graduados
en Traduccién e Interpretacion los que median entre el usuario y el profesional, y sélo el 3 %
de la muestra refleja que el graduado en traduccion e interpretacién también es especializado
en el ambito social o de los servicios publicos.
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Tras analizar los resultados, cabe sefialar la evidente carencia formativa que es objeto de
discusion por parte de profesionales e investigadores de la ISP, como se ha sefialado con
anterioridad.

En cuanto a las lenguas que ofrece el servicio de interpretaciébn de los organismos
encuestados (Gréfico 7), destacan el inglés (23 %), francés (17 %) y arabe (17 %). Las siguen
las lenguas africanas (10 %), consideradas lenguas de menor difusion (LMD), y el rumano (9
%), pero no atendidas por los servicios publicos en la misma medida que las primeras. Esto
puede suponer una gran dificultad para las personas extranjeras que Unicamente sepan
comunicarse en su lengua materna.

INGLES [ FRANCES [ PORTUGUES [ ARABE [ RUSO
Il LENGUAS AFRICANAS RUMANO [l NINGUNA

24
23,46%

18

12

0

Gréfico 7. Lenguas que ofrece el servicio de interpretacion del organismo.
Fuente de elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

3.2.1.3 Contratacion y control de la calidad

En relacién con la contratacion del servicio de interpretacion, en el Grafico 8 se constata la
exigencia anteriormente sefialada con respecto a los desafios de la ISP.

Bolsa @ Contrato por servicio @ Contrato en plantilla @ Voluntariado
@ Ninguna

—— 15%

26% ————

— 15%

44 %

Gréfico 8. Contratacion del servicio de interpretacion en el organismo.
Fuente de elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.
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El 70 % de los encuestados indica que el servicio de interpretacion se ofrece sin
contraprestacion alguna al intérprete, de los cuales el 44% menciona el voluntariado y el 26%,
indica que no hay ningln tipo de contratacion, lo que también puede relacionarse con el hecho
de gue no se trata de profesionales de la interpretacion. Otro 30% corresponde a organismos
en los que se recurre a la contratacion de los servicios de un intérprete (mediante contratos
por servicios o contratos en plantilla).

El Gréfico 9 muestra el medio empleado por el organismo publico para la solicitud de
asistencia de un intérprete.

Portal de contratacion @ Conocidos @® ONG @ Teléfono
@ Personal de la entidad @ Nada

Grafico 9. Contratacion del servicio de interpretacion en el organismo.
Fuente de elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.

Mas concretamente, el 74 % de las respuestas refleja que se recurre a conocidos para la
mediacién entre usuario y profesional. Por el contrario, el 13 % pertenecera probablemente a
aquellos @mbitos en los que, como se ha comentado anteriormente, existe una empresa que
ofrece el servicio de interpretacion en virtud de un convenio acordado entre las partes.

Con respecto al control de la calidad, los resultados reflejados en el Gréafico 10 muestran
el déficit en cuanto a seguimiento y control del servicio de interpretacion tras su prestacion. El
90%, afirma que ni el organismo ni la empresa de interpretacion lleva a cabo un sistema de
control de calidad. De esta forma, es dificil tener conocimiento de la adecuacion y satisfaccion
del servicio.
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® NO o s1

Grafico 10. Sistemas de control de calidad y evaluacion del servicio de interpretacion
Fuente de elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

En cuanto a la utilizacion de un codigo deontoldgico para los intérpretes, como se puede
observar en el Gréfico 11, el 78 % de los organismos encuestados no utilizan este tipo de
medida.

— 2%

78% ——

Gréfico 11. Existencia de un c6digo deontoldgico para intérpretes en el organismo
Fuente de elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.

Por ultimo, el 70 % de los encuestados considera necesaria una mejora en el servicio de
interpretacion, teniendo en cuenta las necesidades y afluencia de personas extranjeras que
recibe el organismo (Grafico 12):
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Gréfico 12. Necesidades de mejora del servicio de interpretacion intérpretes en el organismo.
Fuente de elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.

En definitiva, los resultados de este apartado reflejan, una vez mas, la falta valoracion de
la figura del intérprete, asi como los escasos esfuerzos por profesionalizar su labor en
instituciones tan importantes como las que se han tenido en cuenta para este trabajo de
campo.

3.2.2. Encuesta dirigida a Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado

El nimero total de participantes de la encuesta fue poco representativo, con respuestas de
dos tenientes del cuerpo de la Guardia Civil y un comisario de la Brigada Provincial de
Extranjeria y Fronteras, que concedio una entrevista y mostré su interés por participar en este
estudio.

Los resultados de la encuesta y la breve entrevista se detallan a continuacion, de forma
redactada, debido a la escasa representatividad de los resultados ante la baja participacion.

3.2.2.1. Caracteristicas de los encuestados, contexto y servicio de interpretacion
proporcionado

En general, los encuestados cuentan con un nivel de conocimiento medio (3-4) acerca de
la ISP como género o modalidad teniendo en cuenta la misma escala del apartado 3.2.1, de
1 a5, enlaque 1 representa ‘poco’ y 5 representa ‘mucho’. De manera similar, esto se refleja
también en el conocimiento acerca de la formacion especifica de un intérprete social (3-4) y
los participantes opinan que la persona encargada de la interpretacion deberia tener
Gnicamente un dominio avanzado de idiomas.

En cuanto al servicio de interpretacion proporcionado, la Comandancia de la Guardia Civil
de Cérdoba y, en especial, el cuerpo de la Policia Judicial ofrece el servicio de interpretacion
a personas no hispanohablantes, recurriendo de manera telefénica a una agencia o central
de traduccion, en este caso, Seprotec y Ofilingua.

Cabe sefialar que la Guardia Civil de Cérdoba recibe una afluencia media (valoracién 3) de
personas no hispanohablantes, cuyas lenguas principales son el inglés, el rumano y el arabe.
Aunque la empresa externa contratada oferta una gran variedad de lenguas, los encuestados
afirman que esta no puede satisfacer la necesidad de lenguas africanas.
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Por ultimo, cabe sefalar que la proporcion o seguimiento de un codigo deontoldgico a los
intérpretes y la calidad del servicio proporcionado recae en los propios intérpretes y en la
empresa contratada. Los organismos publicos en cuestion no tienen implementado ningin
mecanismo especifico de control de calidad ni de valoracién del servicio de interpretacion.

3.2.2.2. Aspectos socioprofesionales

Otorgando una valoracion de 5 sobre 5, los encuestados coinciden en la necesidad de
contratacion de un intérprete en plantilla en los organismos de los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado, disponible en las instalaciones del organismo en todo momento vy al
gue se pueda acceder sin intermediarios. De este modo, se evitaria la demora al solicitar un
intérprete y garantizaria la adaptacion del servicio a ambas partes de la comunicacion. Ambos
coinciden en que la entidad requiere mejoras en los servicios de interpretacion de idiomas
para llevar a cabo su labor con la poblacion inmigrante de manera eficaz.

Para poder conseguir este cambio, los encuestados proponen mejorar la accesibilidad y
rapidez de acceso al servicio de interpretacion, reduciendo asi el tiempo de espera excesivo.
La prontitud en la asistencia del intérprete, segun los encuestados, se vuelve crucial en casos
de detencion de extranjeros no hispanohablantes y en la llegada de refugiados a Cérdoba.

3.2.3. Encuesta dirigida a intérpretes y mediadores

Esta encuesta estd dirigida a intérpretes y mediadores que, en alguna ocasion, han prestado
sus servicios a usuarios de los servicios publicos de la ciudad de Cérdoba, con el propdsito
de conocer tanto su perfil como las experiencias vividas en estos contextos.

En este caso se ha contado con una mayor participacion respecto al colectivo anterior, con
un total de 7 participantes.

3.2.3.1. Caracteristicas de los encuestados, contratacion y contexto

Este bloque de preguntas tiene como objetivo conocer el perfil de los usuarios que se dedican
a la interpretacion en la ciudad de Cérdoba, teniendo en cuenta su nacionalidad y formacion.

A lo largo de este estudio, se ha puesto de manifiesto que, en numerosas ocasiones, las
instituciones optan por recurrir a hablantes nativos sin una formacion especifica en traduccion
e interpretacion para llevar a cabo el trasvase lingtistico en situaciones que asi lo requieren.

Asi, la dimensién formativa se erigi6 como uno de los elementos capitales de la encuesta,
pues su proposito es desentrafar las competencias de los profesionales objeto de la encuesta.
Ello condujo a plantear en esta seccion una serie de cuestiones enfocadas en abordar la
formacion especifica en interpretacion, evidenciando la necesidad de contar con profesionales
debidamente capacitados en este ambito.

En lo que respecta a los resultados obtenidos, mas del 80 % de los encuestados cuentan
con una formacion universitaria, destacando que el 16,7 % de ellos cuentan con formacién
complementaria en mediacidon o interpretacion social. Se destaca que solo uno de los
encuestados es hablante nativo de una lengua extranjera, en este caso, el arabe, aunque
también cuenta con una formacion universitaria especializada.

Asimismo, para poder describir el perfil de los encuestados, en este caso, otro grupo con
una perspectiva diferente, formado por traductores e intérpretes, es crucial referirnos a los
datos acerca de la contratacion de estos profesionales, abordando aspectos como el tipo de

59 ISSN: 2341-3778



FITISPos International Journal. Vol. 11, N° 2 (2024)

contrato, su horario laboral, asi como el proceso de seleccion y formacion llevado a cabo por
la empresa o servicio publico contratante.

De la totalidad de respuestas recabadas (3 ambito social, 1 ambito sanitario y 3 ambito
juridico), el 50 % de los encuestados indica mantener una relacion laboral con las entidades
bajo contrato por servicio, lo que implica que no disfrutan de un empleo fijo o estable. En
cuanto a las horas laborales semanales, las respuestas varian entre 2 y 39 horas, destacando
gue uno de los encuestados ofrece su servicio de manera ilimitada, dado que la empresa para
la que trabaja esté disponible las 24 horas del dia. Se subraya la irregularidad en la naturaleza
del trabajo del intérprete en los ambitos de la ISP, ya que no esté sujeto a un contrato con
horas fijas, sino que su labor se solicita en funcién de las necesidades especificas de la
empresa.

Por otro lado, el 67 % de los intérpretes encuestados declaran que la labor de interpretar
no forma parte de su ocupacién laboral principal. De ahi que, segun la cuestion anterior, se
contrate al personal responsable de la interpretacién por obra o servicio.

Con respecto a la forma de acceso al puesto de intérprete, llama la atencion que
Unicamente el 38 % de los encuestados accedieron al trabajo de intérprete mediante la
contratacion directa de la entidad u organismo, siendo en el resto de los casos empresas
intermediarias las que les proporcionan dicho servicio. Esto se traduce, por lo general, en una
reducida ganancia salarial que, probablemente, seria mayor en el caso de la contratacion
directa.

En cuanto al proceso de seleccién al que han sido sometidos para poder intervenir como
intérpretes, la mayoria de los encuestados ha realizado una entrevista personal. Sin embargo,
cabe destacar que ninguno de ellos ha realizado una prueba de nivel linglistico ni una prueba
practica de interpretacion.

Por ultimo, en relacion con la formacion por parte de la empresa u organismo, se constata
gue, en general, es escasa. Solo el 14 % de los encuestados han recibido informacién sobre
la cultura, otro 14 % sobre derechos sociales o en materia de extranjeria para abordar tareas
concretas de interpretaciéon, destacando un 57 % que no ha recibido ninguna formacién por
parte del organismo.

3.2.3.2. Servicio de interpretacion proporcionado

Es importante resaltar que, de los intérpretes entrevistados, el 43 % se dedica a la
interpretacion en el &mbito social, en el que se enmarcan las asociaciones y ONG que trabajan
con poblacién inmigrante no comunitarios que, como hemos observado, suele ser el menos
regulado y valorado por parte de la Administracion Publica. No obstante, resulta intrigante
notar que este &mbito es el que mas demanda los servicios de un intérprete, en comparacion
con el &mbito sanitario (14 %) y el &mbito juridico (43 %), al que iguala en porcentaje, pero en
el que la figura del intérprete se encuentra mucho més regulada por la Administracion.

En este caso también se exploré la nacionalidad de la poblacién inmigrante que requieren
asistencia interpretativa segun los encuestados, para determinar la demanda de servicios de
interpretacion en relacion con la potencialidad de comunicaciéon. Las respuestas de los
organismos publicos y de los intérpretes destacan la presencia de un intérprete especializado
en lenguas como el rumano y el arabe como extremadamente necesaria ya que, de no ser
asi, la posibilidad de comunicacion entre las partes seria nula.

En relacién con las responsabilidades primordiales en la labor del intérprete, mas alla de la
interpretacion en si, se revelaron una serie de unciones complementarias que realizan los
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intérpretes y que, a menudo se entremezclan con otras profesiones. Algunas de estas labores
adicionales incluyen el acompafamiento a los lugares u organismos publicos (43 %), la
administracion, orientacion y asesoramiento juridico (14 %), asistencia (14 %), y mediacion
cultural en ciertos casos en detenciones policiales y traduccién (29 %).

De los resultados anteriormente referenciados podemos inferir que el papel que los
intérpretes ejercen en el acto comunicativo, en ocasiones, les obliga a proporcionar mas
asistencia de la que deberian.

Por otro lado, los encuestados presentan opiniones similares con respecto a las dificultades
que encuentran a la hora de realizar la tarea de interpretacion, destacando las siguientes:
adecuacion del servicio de interpretacion (25 %), falta de comunicacién o entendimiento entre
las partes (13 %), lentitud del procedimiento (25 %), dificultades de habla de la persona
interpretada como el tartamudeo (13 %), falta de informacion previa al intérprete y diferencia
cultural entre las partes (13 %).

Por ultimo, la totalidad de los encuestados expresan la conviccion de que los clientes a los
gue han asistido se han mostrado satisfechos con sus servicios, lo que subraya la relevancia
de su intervencién. Esta unanimidad en la percepcion de la satisfaccion de los usuarios
refuerza la idea de que el desempefio de los intérpretes no solo cumple con las expectativas,
sino también contribuye positivamente a la experiencia general del usuario. Este aspecto
resalta la importancia crucial de su labor en la facilitacion de la comunicacion efectiva y exitosa
entre las partes involucradas.

3.2.3.3. Aspectos socioprofesionales

La finalidad de este epigrafe es recabar informacidon sobre la experiencia de intérpretes que
trabajan en los ambitos de estudio del presente estudio, para asi extraer conclusiones sobre
la profesion desde su propia perspectiva.

En primer lugar, la totalidad de los encuestados consideran que la profesién se merece una
mayor valoracion, opinién fundamental para este trabajo y para la reivindicacién de un mayor
conocimiento de la labor del ISP.

A continuacion, se resumen brevemente algunas opiniones de los intérpretes encuestados
con respecto a la situacién actual de la ISP en la ciudad de Cérdoba:

- Escasez de personal para traduccion en el ambito administrativo: emerge como un
problema destacado, comprometiendo la calidad de la comunicacién en estos
entornos. Esta falta de recursos especializados impone desafios significativos que
requieren atencion y soluciones concretas.

- A pesar de los resultados del apartado anterior respecto a la formacion, los usuarios
entrevistados evidencian una realidad laboral irregular y poco profesionalizante para
los intérpretes, subrayando la necesidad de establecer medidas que promuevan
condiciones laborales mas estables y propicien el desarrollo profesional en el ambito
de la ISP.

- Reclamacion de una serie de mejoras y ajustes necesarios para optimizar la eficacia
del servicio, de entre los que se insiste en la necesidad palpable de sensibilizar a las
instituciones sobre la relevancia y complejidad del trabajo de los intérpretes.
Asimismo, se destaca la importancia de que las agencias licenciatarias desempefien
un papel activo en este proceso educativo y en la promocion de practicas que
respalden y reconozcan adecuadamente la labor de los profesionales de la
interpretacion en el &mbito publico.
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4. Discusiones

Este estudio ha revelado que en la ciudad de Cérdoba existe una significativa carencia en la
prestacion de servicios de interpretacién en los organismos publicos, especialmente para la
poblacién inmigrante proveniente de paises no comunitarios. Esta situacién se manifiesta en
la baja profesionalizacion de los intérpretes y la limitada disponibilidad de intérpretes
especializados en LMD, como el arabe y varios dialectos africanos, lo que reduce la
efectividad de la comunicacion entre usuarios y empleados publicos.

En consonancia con estudios anteriores como los de Valero-Garcés (2006) y Baigorri Jalon
et al. (2006), los resultados del presente trabajo subrayan las dificultades estructurales en la
ISP, que persisten debido a la falta de capacitacién formal de los intérpretes y a la ausencia
de un marco legal solido para regular esta profesion. Otros autores, como Gonzélez Garcia
(2006) han puesto de manifiesto que la forma de contratar a los intérpretes no es acorde a la
necesidad verdadera, en tanto que estas intervenciones han de ser abordadas por un
intérprete profesional y, en la gran mayoria de los casos, de forma rapida, tal y como constatan
los encuestados que han participado en el presente estudio.

Estas carencias pueden poner en riesgo el acceso equitativo e igualitario a las prestaciones
sociales esenciales para la vida de la poblacién migrante en nuestro pais, una preocupacion
gue Toledano Buendia et al. (2015) y muchos otros investigadores sefialan y que se confirma
en este estudio para el caso especifico de Cordoba.

Los resultados indican que la implementacion de politicas publicas que fomenten la
profesionalizacion y la contratacion de intérpretes calificados es crucial para mejorar la calidad
del servicio. Una gran parte de los encuestados sefiald que los intérpretes no reciben
compensacion econdémica ni formacion adecuada, ya que ejercen su labor de manera
voluntaria. Esto refleja una situacién laboral precaria que puede afectar no solo la calidad de
la interpretacion, sino también el bienestar de los inmigrantes que dependen de estos servicios
para acceder a la atencién sanitaria, social y juridica.

Seria relevante ampliar este estudio a otras regiones de Espafia para realizar un analisis
comparativo, asi como desarrollar investigaciones que aborden las experiencias directas de
los usuarios inmigrantes en relacion con los servicios de interpretacion recibidos. Ademas,
futuros estudios podrian enfocarse en el disefio de un modelo formativo especifico para
intérpretes en servicios publicos, centrado en las lenguas y culturas minoritarias que son
comunes en los contextos migratorios actuales.

5. Conclusiones
Esta investigacion se ha centrado en determinar la realidad de ISP en la ciudad de Coérdoba.

En un primer plano, se llevé a cabo un estudio sociodemografico de su perfil con el fin de
determinar los vacios en la asistencia linglistica por parte de los organismos publicos para,
posteriormente, clasificar dicha muestra en tres grupos de poblacién. Una vez identificada la
posibilidad de comunicacion, se procedio a la profundizacion con respecto a las necesidades
comunicativas gracias a la realizacion de encuestas y entrevistas distribuidas entre una
muestra de 60 participantes que, con su contribucion, han ofrecido una visién de la realidad
objeto de estudio.

Asimismo, se subraya que, para el correcto desarrollo de la interpretacion en dmbitos tan
primordiales como los que se tratan en el presente estudio, se debe considerar la implantacion
de sistemas de control de calidad y evaluacion del servicio de interpretacion recibido, al igual
gue se proporcionan a los usuarios para calificar la atencion recibida por el personal de las
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instituciones. De este modo se dotaria de profesionalidad al intérprete, equiparando su labor
a la de cualquier otro trabajador de un organismo publico. Esto concuerda con el hecho de
gue la mayoria de los encuestados acentlien la necesidad de mejorar la prestacion de los
servicios de interpretacion.

Es relevante tener en cuenta que, aunque pueda considerarse que el tamafio de la muestra
de encuestas y entrevistas es reducido, esta cifra resulta proporcional a la disponibilidad de
personal en las instituciones y entidades que ofrecen dichos servicios. Este tamafio muestral,
por lo tanto, refleja fielmente la estructura de personal disponible en este &mbito especifico, y
refleja las limitaciones estructurales del sector, lo que fortalece la validez de los resultados
obtenidos para obtener conclusiones significativas sobre el servicio de interpretacion en estas
instituciones.

Con todo, no podemos olvidar el importante papel que han tenido en esta investigacion las
aportaciones de los profesionales para tener en cuenta su perspectiva de la realidad de la
ISP, a quienes agradecemos su participacion y colaboracién. Gracias a su contribucién se han
conseguido evidenciar los desafios que enfrenta la ISP en un lugar tan multicultural como
Coérdoba. Asimismo, se ha logrado remover la consciencia entre los trabajadores de los
organismos colaboradores y tal vez, en un futuro, dichas entidades valoren la mejora de los
servicios de interpretacion con la asistencia de un intérprete profesional en sus tareas
principales con poblacion extranjera.

En dltima instancia, este trabajo ha cumplido el propdsito marcado de recopilar
perspectivas sobre el servicio de ISP proporcionado en la ciudad de Cdérdoba y nos ha
permitido aproximarnos a la realidad en dicha regién. Asimismo, se ha logrado disefiar un
instrumento de recogida de datos de utilidad para futuras investigaciones en cualquier otro
contexto geografico.
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