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Resumen: En la Ultima década del siglo XX y principios del XXI, la llegada de poblaciones
extranjeras en un espacio y tiempo limitados supuso también un aumento del numero de
personas que visitaban los centros médicos. Esto provoc6 que se llevaran a cabo algunos
cambios y se buscasen soluciones a algunas nuevas dificultades. Las diferencias linguisticas
y culturales son una de las principales dificultades a las que se enfrentan los inmigrantes.
Aqui es donde aparece la figura del intérprete que interviene para que la comunicacién se
pueda llevar a cabo. Espafia es el hogar de un gran niumero de inmigrantes, la mitad de
los cuales son mujeres, que llegan en compafiia de sus parejas en la mayoria de los casos.
Muchas de ellas sufrieron abusos y debido a que no hablaban el idioma del pais, les resulto
dificil buscar ayuda. Para ayudar a estas mujeres, los intérpretes en los servicios publicos
son imprescindibles. El problema es que el sector no esta suficientemente regulado en
Espafia, y en la mayoria de los casos las mujeres acuden con amigos o familiares que son
bilinglUes. Sin embargo, estos no estan formados para llevar a cabo dicha labor, lo que hace
que las mujeres no reciban ayuda en la mayoria de los casos. Por ello, en este trabajo nos
proponemos como objetivo definir claramente cuales son las necesidades de especializacién
para que un intérprete pueda desempefiar adecuadamente su trabajo profesional en la
asistencia a las victimas de VG y proporcionar un un glosario como recurso de ayuda.

Palabras clave: Comunicacién, interpretacion en los servicios publicos, violencia de género,
profesionalizacion
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Abstract: In the last decade of the 20th century and the beginning of the 21st, the arrival
of foreign populations in a limited space and time also meant an increase in the number of
people visiting medical centers. This caused some changes to be carried out and solutions
to some new difficulties to be sought. Linguistic and cultural differences are one of the main
difficulties faced by immigrants. This is where the figure of the interpreter appears, who
intervenes so that the communication can take place. Spain is home to a large number of
immigrants, half of whom are women, who arrive in the company of their partners in most
cases. Many of them suffered abuse and because they did not speak the language of the
country, it was difficult for them to seek help. To help these women, interpreters in public
services are essential. The problem is that the sector is not sufficiently regulated in Spain,
and in most cases women go with friends or family who are bilingual. However, they are not
trained to carry out this work, which means that women do not receive help in most cases.
Therefore, in this paper we aim to clearly define what the specialisation needs are for an
interpreter to be able to adequately perform their professional work in assisting victims of
GBV and to provide a glossary as a resource to help.

Keywords: Communication, public service interpreting, gender violence, professionalization

1. Introduccion

1.1 Justificacion del estudio

La poblacién extranjera en Espafia ha ido aumentando a lo largo de los afios debido al
flujo de inmigrantes provocado por el fenédmeno de la globalizacién. Actualmente, vivimos
en una sociedad multicultural y multilingle, en la cual cada vez estamos mas en contacto
con personas de diferentes origenes linglisticos y culturales. Muchos extranjeros que
llegan a nuestro pais y utilizan los servicios publicos que este brinda como, por ejemplo, la
sanidad, la seguridad, la educacion o la justicia tienen derecho a ser comprendidos y a saber
como beneficiarse de ellos. Ademas, para los inmigrantes de paises con diferente lengua y
cultura, existe una dificultad adicional, esto es, la comunicacién. Como sefiala Valero-Garcés
(2001, p. 199), uno de los factores importantes para la integracién de estas poblaciones
inmigrantes es: “el uso de la lengua/ la comunicacién interlinguistica”. Como solucion a esta
problematica, aparece la figura del traductor e intérprete en los servicios publicos.

Las poblaciones extranjeras que no conocen o no dominan el idioma tienen que
enfrentarse a situaciones en las que es de suma importancia conocer o entender el idioma
para poder ejercer sus derechos. Los recursos que aportan las diferentes administraciones
para solucionar los problemas de comunicacién son muy escasos. Efectivamente, hay dos
figuras oficiales: un traductor jurado del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europeay
Cooperacion y un traductor del Ministerio de Justicia. Sin embargo, en las administraciones
locales y comunidades auténomas, muchas veces no cuentan con servicios determinados
para hacer frente a las barreras de comunicacion existentes, y tienden a ignorar este
problema, siendo los propios inmigrantes los que tienen que encontrar soluciones, como
pedir ayuda a familiares o amigos, o incluso a sus propios hijos.

1.2 Objetivos

Paraemprender este trabajo nos planteamos la siguiente hipdtesis: para poder interpretar en
el contexto de la violencia de género (VG), es necesario tener un conocimiento suficiente del
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tema, asi como tener claro cémo se desarrolla la situacion comunicativa entre profesionales
y victimas, para simplificar el papel que llevan a cabo los intérpretes.

En linea con nuestra hipdtesis nos planteamos el siguiente objetivo: definir claramente
cuales son las necesidades de especializacion para que un intérprete pueda desempefar
adecuadamente su trabajo profesional en la asistencia a las victimas de VG, y proporcionar
una guia de actuacién para los intérpretes en dichos contextos. Ademas, pretendemos
concienciar a las instituciones y proveedores de servicios del ambito sanitario que no basta
con conocer una lengua extranjera para trabajar como intérprete. Se aportara un glosario
como recurso de ayuda en estos contextos.

2. Contextualizacion

2.1 Interpretacion en los servicios publicos

La Interpretacion en los Servicios Publicos (ISP) surge de la necesidad de facilitar la
comunicacion entre los servicios publicos nacionales y los usuarios que no hablan el idioma
oficial. No hay consenso sobre la denominacién, en parte debido a la falta de reconocimiento
profesional en la mayoria de los paises. La interpretacion en los servicios publicos en otros
paisesy contextos se denomina interpretacién social, cultural o para la comunidad (Hale, 2010).

2.2 Violencia de género: definicion, tipologia y fases

El Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra las
mujeres y la violencia doméstica (Convenio de Estambul), establece la siguiente definicién:

“Por “violencia contra las mujeres” se deberd entender una violacion de los derechos
humanos y una forma de discriminacién contra las mujeres, y designara todos los actos de
violencia basados en el género que implican o pueden implicar para las mujeres dafios o
sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicolégica o econémica, incluidas las amenazas
de realizar dichos actos, la coaccion o la privacién arbitraria de libertad, en la vida publica o
privad;” (articulo 3.a)

Ademas, incluye:

“Por“violenciacontralasmujeresporrazonesdegénero”seentenderatodaviolenciacontra
una mujer porque es una mujer o que afecte a las mujeres de manera desproporcionada”
(articulo 3.d).

Existen diferentes tipos de violencia, entre las cuales podemos mencionar los presentes
a continuacion:

* Violencia fisica: Es la que se ejerce en el cuerpo. Como ejemplo podemos mencionar
empujones, patadas, quemaduras, cortes o cualquier lesién causada con las manos o
con algun objeto.

* Violencia sexual: Es aquella violencia que se ejerce mediante presiones fisicas o
psicolégicas para imponer una relacion sexual no deseada, o la imposicion de posturas,
gestos o formas de vestir no deseados.
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* Violencia psicolégica: Es una forma de maltrato que a veces es mas dificil de percibir
o identificar que la violencia fisica, las amenazas, insultos o humillaciones son algun
ejemplo de este tipo de violencia.

* Violencia simbdlica: Es aquella que a través de estereotipos trasmite y produce la
desigualdad y discriminacién en las relaciones sociales, haciendo aparecer a la mujer
inferior al hombre en la sociedad.

* Violencia verbal: Es aquella que incluye humillaciones, malas palabras, intentos de
ridiculizar o amenazas ya sea contra la victima o contra alguien querido.

* Violencia vicaria: Es aquella que tiene como objetivo dafiar a la mujer a través de sus
seres queridos y especialmente de sus hijas e hijo. El objetivo es el control y el dominio
sobre la mujer, es una demostracién maxima de posesion en una relacién de poder que
se sustenta en la desigualdad

2.3 Dificultades en la interpretacion

El intérprete de los servicios publicos se enfrenta a dificultades de diferente indole. Al
interpretar a una mujer victima de VG, no solo se enfrenta a dificultades comunicativas, sino
que se le afiaden dificultades culturales y psicolégicas. Un intérprete ha de ser consciente
de estas dificultades y ser capaz de preparase para enfrentarse a ellas. A continuacion,
procederemos a explicar dichas dificultades.

Con respecto a la dificultad comunicativa, en los casos de VG la mayoria de las victimas
ha sufrido situaciones traumaticas desde violaciones, humillaciones, amenazas, insultos,
golpes, etc. Muchas de ellas incluso han vivido maltrato hacia sus hijos y se han visto forzadas
a abortos involuntarios. Una vez que acuden a pedir ayuda los proveedores de servicios, ya
sean los sanitarios o la policia han de hacerles todo tipo de preguntas para poder conocer
su situacion al completo y asi conseguir un diagndstico y que la intervencion sea lo mas
eficaz posible. Las victimas han de revivir su sufrimiento y dar todos los detalles.

En cuanto a las dificultades culturales, tal y como hemos mencionado anteriormente,
encontramos, por ejemplo, el recato de algunas mujeres para hablar sobre temas
relacionados con el sexo, mas aun, si el intérprete o el proveedor de servicios es hombre. En
algunas culturas muchas mujeres no acostumbran a hablar de sus intimidades domésticas
y matrimoniales con personas desconocidas, algunas incluso rechazan ser exploradas por
un médico. El intérprete en estos casos va a enfrentarse a estas dificultades, puesto que
cuando el médico realice preguntas relacionadas con la vida sexual de la mujer o la indique
gue ha de ser explorada, esta puede decidir no contestar o rechazar desnudarse ante él.

3. Metodologia

La metodologia utilizada se centra en analizar los recursos disponibles para obtener una
imagen representativa del estado de la cuestion, como por ejemplo, los diferentes estudios
relacionados con la interpretacion dentro del ambito de la VG. Seguidamente, se procedié a
elaborar una guia para los intérpretes que trabajan en estos casos dentro ambito sanitario,
que incluye un glosario de términos y la traduccién de las preguntas mas frecuentes que se
les suele hacer a las victimas por parte de los sanitarios.
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4.1 Glosario de terminologia para la interpretacion en casos de violencia de género

Tal y como hemos mencionado anteriormente, nuestro objetivo es ayudar a los traductores
e intérpretes para mejorar su labor profesional proporcionandoles una guia de actuacion.
Sin embargo, no solo pretendemos ayudar a los traductores e intérpretes, sino que también
puede servir de ayuda para las mujeres extranjeras y para los profesionales que trabajan en
el ambito de la violencia de género. Estos términos y sus definiciones han sido extraidos de
diferentes fuentes. Por ejemplo, el diccionario de términos médicos, el diccionario de la Real
Academia Espafiola, asi como los diccionarios Almaany, Maajim, Al-Qatra, Gender Dictionary
Slosr 1z y Blesws puabdr !l 1z ooy sz ovslos.

Espafol | Arabe | Definicién iy )
Agresion slieY! | Acto de acometer a alguien para matarlo, her- | sl 4 Cig e pasd e olxieY)
irlo o hacerle dafio. (DRAE) SN EENGEN
Abuso a3 [ Agresidn sexual que se comete sin violencia guY u&y A wiall ¢ lxic !
sexual <=l |y en la cual no existe consentimiento o dicho dby sl 4l 48) sall &5, ¥ 5 e
consentimiento esta viciado por tratarse de un [ Gl 48le s 5l ¢l juald 435
menor, por existir una relacién de superioridad G sl Agauzall 5 (gxinall G
entre el agresor y la victima, o por haberse g laall
conseguido mediante engafio. (DTM)
Acoso 4ldl | Tiene por objeto aprovecharse sexualmente s B g il g e (il
sexual 4wiall | de una persona, frecuentemente abusando de | e dha¥) oo K 8 e padldd
una posicion de superioridad. (DRAE) Gl Cuate Jaiul selul (81 sk,
Agresion «lxe¥ | Delito consistente en la realizacién de actos gt Jlaely alall b Jiati day »
sexual <l | atentatorios contra la libertad sexual de una pladiuly ol Lyuiall 4 )
persona empleando violencia o intimidacion. Al sl il
(DRAE)
Agresion slie¥ | | a agresion fisica es un acto destinado a herira [ Y g d=8 58 (gauall elxic )
fisica ¢l | una persona o humillarla. Hay un contacto fisi- [ Jusil sy ¥ 5l padd o1y
co durante una agresion fisica, aunque también [ = cgamnd) Ol el ol sau
suele tener efectos psicolégicos. Una agresion K58 Ledale il e p2 )l
fisica puede seguir a una agresién verbal. ganll Ol aall oty O (S Al
Algunos ataques fisicos tienen como objetivo | Slelie¥) (e Caags Gkl Ul s
torturar a un individuo (CCM salud) A8V pdad Ll dpauall,
Amenaza ¢l | Consiste en intimidar a alguien con el anuncio oadd cay T e 3 jle A
de la provocacién de un mal grave para él o su 4 a Blall oo Q=YL
familia. (DRAE) il
Ansiedad Sl | Sentimiento desagradable de sentirse gl )y ) e ) gacdl
amenazado por algo inconcreto, acompafiado | vaslal Csas ade o5 (e
de sensaciones sométicas de tensién ol Gaa g aladl 53l Ay
generalizada, falta de aire, sobresalto y shallda (e Gallg eadl s,
busqueda de una solucién al peligro. (DTM)
Aislar J»V | Apartar a alguien de la comunicacién y trato el 5 dual 5l (o Uad s ala)
con los demas. (DRAE) BAY) &,
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Atencién
primaria

e )
i
sy

Asistencia médica basica que se proporciona
al paciente en el marco ambulatorio, como
primer contacto con el sistema sanitario, y que
conlleva una asistencia continuaday, a veces,
seguida de la remisién a otros profesionales
médicos. (DTM)

Al A Ll Akl dle )
Clalgad) & (o pall Lpagas
laill ae Jlail J5lS cdaa Ll
:\,_IL:;J u,m.aﬁ ‘;ﬁ\j ‘@..4“
) Ala Blal Leasti g 3 et

Celos

Interés extremado y activo que alguien siente
pOr una causa o por una persona. Sospe-

cha, inquietud y recelo de que la persona ama-
da haya mudado o mude su carifio, poniéndo-
lo en otra. (DRAE)

4 ey A aill 5 3l alaay)
Al L add] §f o Le adld
oaddll of 8 A8 alaedl g 3l
aidble iy sl e 34y 3

AT S gy,

Chantaje

Sy

Presién que se ejerce sobre alguien medi-
ante amenazas para obligarlo a actuar de de-
terminada manera y obtener asi dine-

ro u otro beneficio. (DRAE)

3¢l PR e padd o baaal)
A 48y s oyl oo jlnY
S el e Jgemnll Uil

Al dadie,

Recono-
cimiento
médico

il
bl

Examen clinico orientado a valorar el estado
de salud de una persona; suele incluir una
exploracion fisica completa y, por lo general, la
practica de analisis clinicos y de exploraciones
complementarias sencillas. (DTM)

sale g ¢ il A all AT ansss
e Jalsll sl saadll Gaaty
SOl A jlas cale JRG
el a2y
ol

Coacciéon

el SYI
Bt

Fuerza o violencia que se hace a alguien para
obligarlo a que diga o ejecute algo. (DRAE)

A ey (s Caiall ol 5 g8l
dad 5l s e o jal¥ e padd
oo

Denuncia

S

Documento en que se da noticia a la autoridad
competente de la comision de un delito o de
una falta. (DRAE)

ALl 4 @l oA i)
daia gl s IS5 daiad)

Paliza

Serie numerosa de golpes dados a una perso-
na como castigo o con la intencién de hacerle
dafio. (Oxford Languages)

bl )l el e Al

) Sy f S ]

Divorcio

Disolver o separar, por sentencia, el matrimo-
nio, con cese efectivo de la convivencia conyu-
gal. (DRAE)

Sall 5ok e alad Sl 21530 da
Aem ) 5yl ladl) i Sl e

Sindrome
de Estocol-
mo

4 HMia

o 5S i

Reaccion psicolégica en la que la victima de un
secuestro o retencién en contra de su voluntad
desarrolla una relacién de complicidad y un
fuerte vinculo afectivo con su secuestrador o
retenedor.

a8 gl (oM il Jadl) 3,
Lle il ) i LAY Laa
oy dhle Ayl 5 3kl 8
cakalall,

Sindrome
de Ulises

4 HMia

el |

También conocido como sindrome del emi-
grante con estrés cronico y multiple.

algall A 3Dlie anly Uyl (o b
2axall g (g jall ga ) aa,

Sumisién

& gadll

Sometimiento de alguien a otra u otras perso-
nas. (DRAE)

GAN Sl AY (add gl

Trata de
mujeres

e
Ll

Trafico de mujeres, que consiste en atraerlas
con coaccion o mediante engafio a centros de
prostitucion para su explotacién sexual. (DRAE)

(&b Jiahy Al 5 celilly jlasy)
g lasll i ol SYL el in)
L (petMainy 5 leall 380 5,

Violacion

Coito realizado sin el consentimiento o contra
la voluntad de una de las dos personas implica-
das. (DTM)

aaf 33 ) a5l 438 e ) 50 g lead)

.N. ] g - ..“
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Violencia
contra las
mujeres

3yl

Se considera violencia contra las mujeres
cualquier acto violento por razén de sexo que
resulta, o podria resultar, en dafio fisico, sexual
o psicolégico o en el sufrimiento de una mu-
jer, incluyendo las amenazas de realizar tales
actos, coaccién o la privacion arbitraria de
libertad, produciéndose éstos en la vida publi-
ca o privada. (la violencia contra las mujeres.
Propuestas terminolégicas. Comisién de Segui-
miento del Acuerdo Interinstitucional).

Jad (ol 8l pall aa Ciall yiay
e miy guinll Gl e Cavie
slae f (53 ) ERRY o oSy
3l all i 5f Apuin ol dpanan
i) 028 Jiay aagll ells L Loy
e siaanill (lasall sf ol SY)
Lalall g dalall slall 34 ),

Violencia
de género

Caiall
ol

La violencia de género se refiere a los actos
daflinos dirigidos contra una persona o un gru-
po de personas en razon de su género. Tiene
su origen en la desigualdad de género, el abuso
de poder y la existencia de normas dafiinas. El
término se utiliza principalmente para subrayar
el hecho de que las diferencias estructurales

de poder basadas en el género colocan a las
mujeres y nifias en situacion de riesgo frente

a multiples formas de violencia. Si bien las
mujeres y nifias sufren violencia de género de
manera desproporcionada, los hombres y los
nifios también pueden ser blanco de ella. En
ocasiones se emplea este término para descri-
bir la violencia dirigida contra las poblaciones
LGBTQI+, al referirse a la violencia relacionada
con las normas de masculinidad/feminidad o a
las normas de género. (ONU MUJERES)

syl ) g xial) Caiall iy

o add aa dga sall 5Ll
s (alasY) (e de gane

Bl gbosall pae (& jiate ) aguis
e\dil.u\ EcLub so:z...n.'\.al\ O
Bola julreadsa gy cadalidl
Y Qi) 8 llaadl) aadiny
O A e ¢ gl Lndt

Lalall 5 ) b 4l cladRY)
slal) (a3 elaia¥) g il e
e Baaaie JIEL Hadl sl
il eloill (o et Laiyy Ciial)
(gl il i e JS
Ja ol Cilagiad Wl (S

Ulaf mlladl) 138 axdiy ol
galing Jin 4n gall Clinll Cain gl
LGBTQI +<iall ) 3 jLa) A«
S /55,80 adans Tl
Diall julae,

Aborto
provocado

Lﬁ.\mﬁ

El aborto provocado es la salida del feto del
Utero de la mujer, a menudo es conocido sélo
por la palabra “aborto”. El aborto provocado es
un derecho de los derechos reproductivos de
las mujeres. Puede realizarse por varios méto-
dos médicos y quirurgicos. (Wikigender)

Ol 75 A saall) Galeal)
(o=l ) Bl el as ) (3
BLEY! Al Lo Llle 5 cauaily Jalal)
ag g daid Lalea)” AalS 4)
B (e i gaalll (aleal)
oalea Yl a8y Aulasyl Ll
Aal a5 Al 53 (3 )k Baxy sauail

Identidad
de género

Ll
Anaall

La identidad de género se refiere a cdmo un in-
dividuo se define a si mismo sexualmente. To-
dos tienen una identidad de género diferente
y se relaciona con la experiencia del individuo
por separado de la identidad de otras personas
con las que él o ella puede tener una relacién.

QS ) e a4 )
Laalill e /a8 a0 Cay s
A L a 3las a5 A e
alBiY b (e Aaiia s ) sua
Ma d8de aghay 3 a8 Gl AYY
http://www.algaws.org/
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Género
bioldgico

oiall
sl

El género biolégico es una clasificacién médi-
ca, legal y social de caracteristicas bioldgicas
que clasifican y dividen a las personas en solo
dos categorias: “masculino” y “femenino”. Esta
clasificacién generalmente se basa principal-
mente en los genitales externos e ignora la
existencia de muchas diferencias sexuales mas
alla de las dos categorias sexuales menciona-
das (“masculino” y “femenino”), e ignora los
muchos componentes que determinan el sexo
biolégico. El género biolégico esta determinado
por los genes genéticos, los cromosomas, las
hormonas y los genitales externos e internos.

i ot s Gl einl)
) ol 'y s B 5l
”QL“ 113 j 71)}53 “:.Lﬁé u,}ﬁﬁ

e —alind) & Corieail) 138 Aainy
3 g A LAl ALY lizac Y
B8 25 s dalaiy s cdaulud
Ctsiad) el (g3a B Awia
‘(”L.;\j « 3 ”)S‘J cc) UﬁJJSAA”
333 Sl Bagaadl LS Hall Jalay
oiall 33ay coa gl gull uinll
Al Cliad) oy o sl sl
g 5l 5 Slo g 505 8 5

Ha Al sl (lac Y
Ll .
http://www.algaws.org/

Compor-
tamiento
sexual

EFw
i)

Son las formas en que un individuo utiliza y
expresa sus experiencias sexuales. Estos mét-
odos indican qué prefiere el individuo en las
relaciones sexuales, ;con quién y qué le gusta?
Esta es la razén por la cual el comportamiento
sexual varia de una persona a otra.

o A Lelanin () 3,000 (A
ownll Ja (g diall 4 jlas
aloady e ) el 5kl o Leie
L) Caliag 131 any/en 13l
http://www.algaws.
org/7amleh

Género

ial)

Son los roles y diferencias sociales que apare-
cen bajo el término masculinidad y feminidad,
y se fundamentan en la sociedad en un sistema
de dualidades opuestas entre los dos géneros,
tales como: la supremacia del hombre frente

al sometimiento de la mujer, la racionalidad
del hombre contra la emotividad de la mujer, y
la fuerza del hombre contra la debilidad de la
mujer. (Wikigender)

Lo Laia ¥l 5 5l 5l 5aY) a
5583 pellaiae Cua jelai i)
lo ainall b S5 51 Y
O A jlaiall LN (e aUas
A Ja bl Babs e e 5l
aca Ja ) Al 5 ol el L)
dia Ja )l 5685 ol yall dilale
Bl yall Cania

Prosti-
tucion
infantil

BJLLJ
Juakay

La prostitucion infantil es la prostitucion que
involucra al menos a un nifio y es una forma de
explotacion sexual comercial de nifios. El térmi-
no generalmente se refiere a un acto sexual
comercial que involucra a un menor de edad.
(Wikigender)
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Crimen de
honor
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El crimen de honor es un crimen que suele ser
cometido por un miembro de la familia, un
hombre contra una mujer, 0 una mujer contra
una mujer de la misma familia, por razones
relacionadas con el concepto de honor familiar
y la perpetracién de la mujer, o simplemente
por la sospecha de que ha cometido actos que
se consideran, segun la costumbre social, vio-
latorios de la moral y de la sociedad, como las
relaciones extramatrimoniales. (Wikigender)
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Discrimi- Jaad [ La discriminacién es la distincion entre individ- S A (8 a il
nacion uos o grupos basada en sexo, género, color de Shepiall e 5l e sl
piel, religién, etnia, orientacién sexual y otras S ad sl eliaYl g il
caracteristicas personales. (Wikigender) il Jsaadl 5f 3 pall 5l il
Asadall clical) el e
Sexualidad | #lssd | Actualmente, la sexualidad puede considerarse sl Al jliie) pSa
como un término general amplio que abarca dody sl gy Ladla “Lallaias
las identidades sexuales, los actos sexuales, los cgadall JladY) 5 il sell
sentimientos, los deseos y las expresiones y elag Hll g ¢ peldall
actuaciones corporales. (genderdiction- L2l Glelal) 5 ) jpunill .
ary-en-ar)
Violencia <l [ | 3 “violencia” puede definirse, en primera el s Am Al ¢ Caall “C yay
instancia, como el uso de la fuerza contra otra el dbdiuldday
persona o entidad. La violencia puede ser O 0Sas AT OS5l s s
fisica, sexual o psicolégica y también puede Losin gl L (il (550
adoptar la forma de privacién. Puede ocurrir JSs Uil 2ay o Lasds
entre individuos (familia, comunidad), tener un Ctall s g fya 8 glapall
caracter colectivo (como en la violencia social, (esinall 5 35T 33V ¢
politica y econdmica) o autoinfligirse. U DEN (D SPRNV TR
(genderdictionary-en-ar) Sl )l e laia¥) o allS)
L (5 S0 i (salasy)
Mutilacién A | Suele ser el corte y mutilacién de los genitales sliac ) 455 alad bale 58
femenina <Y | de niflas menores de edad. Este delito esté ol s Dl pualall lll ALl
extendido en varios paises de Africa y Medio Ohbsae b A0 de jall 020
Oriente, y algunos paises de Asia y América Ol s b sl 345 4y 8
Latina. A S sl 5 L
La mutilacién genital femenina es una violacion 33 siad Bleml Y s axy
de los derechos humanos y una forma de vio- Caial) JISET (g0 DS 5 iy
lencia sexual. (seiad)

5. Conclusiones

En todo el mundo, los inmigrantes se enfrentan a diferentes tipos de violencia, incluida la
sexual. Esta violencia o la amenaza de experimentarla puede ser uno de los motivos que los
aleje de su pais de origen. Sin embargo, muchas de ellas la experimentan a lo largo de su
peligroso viaje. Esto es especialmente cierto para las mujeres y las nifias cuyas experiencias
migratorias a menudo se caracterizan por la violencia de género.

Comenzamos este trabajo definiendo la violencia de género y presentamos los diferentes
tipos que existen. Una vez explicado esto, nos hemos centrado mas en el papel del intérprete,
presentando su labor. Por ultimo, hemos presentado un glosario con terminologia
relacionada con la VG.

En estas conclusiones vamos a realizar un ejercicio de sintesis de los principales aspectos
desarrollados a lo largo de este trabajo, y para ello recuperamos nuestra hipétesis de
partida: Para poder interpretar en el contexto de la VG, es necesario tener un conocimiento
suficiente del tema, asi como tener claro como se desarrolla la situacién comunicativa entre
profesionales y victimas, para simplificar el papel que llevan a cabo los intérpretes.

Cuando las mujeres victimas de violencia de género deciden acabar con ella, tienen que
enfrentarse a multiples complejidades y atravesar un momento critico donde su seguridad e
integridad pueden ser puestas en entredicho. Centrdndonos en las mujeres extranjeras, su
conflicto es doble, ya que también tienen que superar las barreras del idioma. Para afrontar
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las barreras del idioma, los trabajadores dependen de mediadores linguisticos y culturales
e intérpretes. Sin embargo, rara vez cuentan con las herramientas y el conocimiento para
brindar apoyo efectivo a las victimas. Igualmente, la ausencia de intérpretes profesionales
en la atencion de mujeres extranjeras que no dominan el castellano u otras lenguas oficiales
espafiolas provoca que en ciertas ocasiones los recursos de la administracién publica
destinados alasvictimas nolleguen aellas o, silo hacen, no generen los resultados deseados.

Durante el transcurso de este trabajo hemos visto la gran importancia de la labor del
intérprete, especialmente con mujeres extranjeras que no hablan el idioma y que por
desgracia son victimas de VG y necesitan ayuda urgentemente, ya que su vida puede estar
en peligro, el intérprete en estos casos es el puente entre las administraciones y la victima
y es el Unico que puede ayudar a que ambas partes se puedan comunicar. Tras finalizar
nuestro trabajo podemos concluir lo siguiente.

En primer lugar, la presencia de intérpretes especializados en el campo de la violencia de
género no sélo es necesaria para atender adecuadamente a las mujeres victimas de violencia
de género, sino que la ausencia de dicho personal en el proceso supone una vulneracién
de los derechos de las victimas y desperdicio de los recursos que el Estado ha puesto a la
disposicién de estas victimas.

En segundo lugar, el intérprete que trabaja en el ambito de la violencia de género ha
de haber sido formado para llevar a cabo estar labor, debe estar cualificado y debe ser
conocedor no solo del idioma de la mujer sino también de su cultura.

En tercer lugar, es necesario realizar investigaciones relacionadas con la formacion y
el ejercicio profesional de la interpretacidon para prestar servicios de calidad. Los servicios
de calidad prestados por profesionales especialmente formados reduciran el riesgo de la
revictimizacién de las mujeres extranjeras que han sufrido violencia de género, mejoraran
su atencién y propiciardn un mayor aprovechamiento de los recursos publicos. Hay que
lograr concienciar tanto a las administraciones publicas como a los proveedores de servicios
sobre el hecho de contratar a intérpretes profesionales que estén bien formados.

Por ultimo, creemos que, dado que la violencia de género es un problema social que
requiere una respuesta integral, las universidades junto con las instituciones publicas deben
encontrar soluciones que ayuden a mejorar la situacion de las mujeres victimas de violencia,
asi como de las mujeres extranjeras que no entiendan o hablen el idioma oficial del pais.
Por ello, creemos que las universidades deben jugar un papel decisivo en la investigacién y
formacion en un campo, como es el de la interpretacion para victimas de violencia de género,
en el cual aln queda un largo camino por recorrer para alcanzar el nivel de especializacién
requerido.
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