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El objetivo de esta obra es actualizar la descripcion de la situacion en Espafia de la
Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos (en adelante, TISP) después de una
década convulsa, representada principalmente por la crisis econdémica, que ha dejado como
secuela una mayor precarizacion en la situacion laboral de quienes ejercen como intérpretes y
ha impedido alcanzar un nivel de profesionalizacion. Comunica, Observatorio Permanente
sobre Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos, pretende, mediante este
volumen, reflejar de manera exhaustiva la situacion actual de la profesion en Espafia en los
diferentes d&mbitos: el judicial, el sanitario y el policial hasta el afio 2016, teniendo en cuenta
la publicacidon anterior Retos del siglo XXI en comunicacion intercultural: nuevo mapa
lingiiistico y cultural de Espana, editado por Carmen Valero Garcés y Francisco Raga
Gimeno en 2006. Con este objetivo, el libro expone la situacion de la TISP en diferentes
comunidades autonomas, al amparo de diferentes estudios realizados por los autores que
componen los articulos del monografico.

En la introduccién del libro, las editoras del volumen (Ana-Isabel Foulquié-Rubio,
Mireia Vargas-Urpi y Magdalena Fernandez Pérez) ofrecen un resumen actualizado sobre la
TISP en Espaia en diferentes dmbitos. Sostienen que la lectura del mapa actual de la
profesion deja una sensacion agridulce, pues los recortes y la falta de sensibilizacion general
de la necesidad de dichos servicios han causado una desprofesionalizacion en los diferentes
ambitos pero, no obstante, existe un gran interés en el &mbito de la investigacion, asi como la
oferta académica en TISP de numerosas universidades espafiolas.

El monografico se abre con la descripcion de la TISP en Andalucia por parte de Elisa
Calvo y Francisco J. Vigier Moreno. Para actualizar la descripcion de la TISP en la
comunidad auténoma, los autores se basan en articulos, monografias, tesis, trabajos fin de
master y trabajos fin de grado. Los mismos concluyen que la introduccion de la interpretacion
telefonica ha sido probablemente el fendmeno mas novedoso en esta década, siendo
Andalucia la comunidad autéonoma pionera en este sentido, al licitar el servicio de
teleinterpretacion del Servicio Andaluz de Salud desde hace 15 afios.

Almudena Nevado Llopis, por su parte, actualiza los datos relativos a Aragon, que ha
experimentado un notable incremento de la poblacion extranjera. Se empled una metodologia
mixta basada en el uso de diferentes técnicas como entrevistas semiestructuradas o
investigaciones previas. En este sentido, para atender a estos solicitantes de atencion
lingiiistica, el gobierno autondémico ha contratado a empresas externas para proporcionar
servicios de traduccion e interpretacion. Como iniciativa esperanzadora, el &mbito sanitario
cuenta con la total disponibilidad horaria del servicio de interpretacion telefonica, y la
contrataciéon de intérpretes cualificados. En cambio, en los sectores judicial y policial, no



existen criterios de profesionalizacion para las personas que ejercen de intérpretes. Por
ultimo, las combinaciones lingiiisticas ofertadas en los planes de estudios de las dos
universidades con Traduccidn e Interpretacion presentes en la comunidad auténoma no se
corresponden con las necesidades existentes en este territorio.

En Catalufia y en las Islas Baleares, Xus Ugarte Ballester y Mireia Vargas-Urpi
describen la situacion actual de la TISP mediante los resultados obtenidos a través de
entrevistas, encuestas y cuestionarios. Las mismas sefialan que en Catalufia no existe un
acuerdo para las soluciones adoptadas para resolver los problemas de las barreras lingiiisticas
dado que son iniciativas de las propias instituciones implicadas, y no por parte de las politicas
publicas. Cabe sefialar que el ambito judicial es el unico que dispone de un reglamento claro
relativo al perfil profesional de los intérpretes. No obstante, en el &mbito policial se recurre a
los intérpretes profesionales como ultimo recurso cuando se detectan problemas de
comunicacion. En Baleares, la situacion de la TISP no ha mejorado sustancialmente en los
ultimos afios, debido a la alternancia de gobiernos autondmicos de distinta ideologia. El
servicio de interpretacion telefonica y el servicio de mediacion intercultural son los tnicos
servicios prestados.

Jessica Pérez-Luzardo Diaz y Magdalena Fernandez Pérez presentan, mediante
cuestionarios, la situacién en que se encuentra la provision de la TISP en el archipiélago
canario, destino de millones de turistas procedentes de todo el mundo. Las autoras concluyen
su articulo detectando carencias en todos los ambitos de TISP. Se afiade a ello la falta de
profesionalizacion de los intérpretes y la calidad de los servicios prestados, asi como la
escasa oferta académica en este sentido.

A continuacion, Jesus Baigorri Jalon y Crispulo Travieso Rodriguez abordan el
capitulo correspondiente a Extremadura, sobre la base de datos obtenidos mediante una
encuesta dirigida a diferentes servicios publicos, estadisticas oficiales y noticias de diarios
digitales. Se desprende de su estudio que, si bien el nimero de la poblacion inmigrante ha
disminuido, el nimero de los turistas y, por ende, la demanda de servicios lingiiisticos ha
aumentado. Se sigue recurriendo todavia a soluciones ad hoc, sin olvidar la incorporacion de
la empresa Seprotec, que presta servicios de traduccion en los dmbitos policial y judicial. Por
su parte, la empresa de interpretacion telefonica Dualia presta los servicios de interpretacion
en el 4mbito sanitario y en las urgencias del 112.

Maribel del Pozo Trivifio y Doris Fernandes del Pozo hablan de la situacion de la
TISP en Galicia hasta el afo 2016, recurriendo a investigaciones previas, la consulta de datos
oficiales y el analisis de la legislacion y los pliegos de la contratacion, para describir la
situaciéon actual de la profesion. Su estudio concluye que la situacion demografica y
sociolingiiistica ha cambiado notablemente en Galicia en los ultimos diez anos, lo que ha
creado un nuevo escenario que incluye nuevas lenguas y nuevas realidades sociales. No
obstante, la provision de servicios de TISP contintia siendo la misma. Sin embargo, y como
nota positiva, la intensa labor de concienciacion de diferentes asociaciones nacionales ha
consistido en participar en proyectos para mejorar los servicios de TISP en Galicia.

Por su parte, las comunidades auténomas de Madrid y Castilla La Mancha han sido
estudiadas por Carmen Valero Garcés y Sofia Monzoén. Los ambitos estudiados fueron los
mas representativos en la TISP: el ambito sanitario y legal. Las autoras empezaron por un
estudio demografico en ambas comunidades autéonomas. Su metodologia descriptiva y
contrastiva se llevo a cabo a través del uso de encuestas presenciales, telefonicas y por
internet. Las conclusiones obtenidas del estudio indican que ambas comunidades autdnomas
conocieron un descenso notable en el nimero de la poblacion extranjera a causa de la crisis
financiera, y, por lo tanto, menos personas aldfonas necesitan los servicios de TISP en sus
diferentes ambitos. Las autoras sefialan, asimismo, que la situacion actual de la TISP no es



muy diferente de aquella en 2006. El uso de gestos o el intérprete ad hoc o acompanante
sigue siendo una de las soluciones mas recurrentes en los servicios publicos.

Ana-Isabel Foulquié-Rubio analiza la situacion actual de la TISP en la Region de
Murcia, basandose para ello en investigaciones realizadas previamente por otros autores de la
materia. En esta region, se ha optado principalmente por el sistema de subcontratacion de los
servicios a empresas externas. En caso de ausencia de dichas empresas se recurre a
soluciones ad hoc, con la ayuda de nifios, familiares o voluntarios que actan como
intérpretes.

Lurdes Auzmendi, Leire Segura, Marina Aparicio y Cande Cabanillas arrojan luz
sobre la situacion actual de la TISP en Navarra y el Pais Vasco. Sus conclusiones indican
claramente que, cualitativamente, continuan existiendo graves deficiencias. En la justicia y la
policia no se cumplen los articulos de la Directiva 64/2010 de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal. Los servicios de TISP estan adjudicados al licitador mas barato, siendo el precio el
unico criterio de valoracion, por lo que se siguen poniendo en peligro los derechos de los
usuarios alofonos.

Juan-Miguel Ortega-Herraez y Maria-Jesus Blasco-Mayor abordan en su articulo la
TISP en la Comunidad Valenciana. Para ello, utilizan fuentes oficiales, publicaciones en el
ambito de la TISP y datos cualitativos y cuantitativos provenientes de trabajos fin de master,
trabajos fin de grado y memorias de practicas externas. El capitulo concluye sefialando que la
provision de servicios lingiiisticos en Valencia es claramente deficiente o muy mejorable, en
el caso de la justicia y la policia, y practicamente inexistente en el caso de la sanidad publica,
afirmandose que las conclusiones obtenidas no difieren mucho de las expuestas en 2006.
Segtn los autores, las administraciones publicas y privadas no han aprendido nada en todos
estos afos, siendo Valencia el motor del crecimiento turistico en Espafia. En algunos casos se
opta por la externalizacion del servicio de traduccion e interpretacion, sin prever mecanismos
de control de calidad, con el perjuicio que podria tener sobre las personas.

Ruth Leon-Pinilla cierra el libro con la descripcion de la presencia de la TISP en los
contextos de asilo y refugio, mediante entrevistas semiestructuradas y grupos de discusion
dirigidos a la muestra de su estudio, constituida por 5 entrevistas dirigidas a las personas
solicitantes de asilo y refugiadas, proveedores de los servicios y intérpretes. Pretende mostrar
“la perspectiva de los agentes implicados en la interpretacion en contextos de asilo y refugio
respecto a la presencia o no de interpretacion en dichos contextos”. Ledn-Pinilla afirma que,
en Espafia, la interpretacion en contextos de asilo y refugio “se hace como se puede”, sin
tener en cuenta las consecuencias que podria acarrear. Sus dos conclusiones son: 1) los
refugiados tienen acceso a la interpretacion unicamente en el ambito policial; 2) el numero de
intérpretes es reducido en el ambito sanitario y social, y se recurre a soluciones ad hoc.

En definitiva, no cabe duda que la presente obra es un gran avance para la comunidad
académica de la profesion del intérprete en los servicios publicos, dado que describe de forma
exhaustiva la situacion actual de la provision de los servicios de TISP en Espafia hasta el afio
2016. Constituye un punto de referencia para los investigadores del campo, ya que ofrece
datos utiles sobre el progreso de la profesion en el territorio nacional. Finalizada la lectura del
libro, Consideramos que queda mucho por hacer para mejorar la profesion de la TISP en
Espana. Es necesario trabajar para alcanzar la profesionalizacion, el reconocimiento y la
acreditacion de la TISP, mediante la formacion, la adopcion de codigos de conducta, asi como
la difusion de la profesion. Para ello, es menester mejorar la oferta académica de numerosas
universidades espafiolas relativa a la profesion de la TISP.



