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Esta publicacion se basa en la contribuciones del 6° Congreso Internacional sobre Traduccion
e Interpretacion en los Servicios Publicos (TISP), un evento internacional que desde el afio 2002
se celebra en la Universidad de Alcala a través del grupo de investigacion FITISPos (Formacion
e Investigacion en Traduccion e Interpretacion para los Servicios Puablicos) y de su
coordinadora, Carmen Valero-Garcés, catedratica en dicha Universidad y pionera en el ambito
de la Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos en Espafia. Este encuentro tiene
como principal objetivo el de ofrecer una visién de conjunto de los avances y carencias en el
ambito de la traduccion e interpretacion institucional en distintos paises, asi como de aportar
recomendaciones practicas para conseguir una politica internacional para la traduccion e
interpretacion en los servicios publicos con unos estandares de calidad comunes. El lema de la
sexta edicion ha sido Superando limites en traduccion e interpretacion en los Servicios Publicos
y, como su nombre indica, se propone profundizar mas en torno al tema de la TISP,
especialmente en relacion con los limites en expansion de la comunicacion multilingiie y
multicultural, la necesidad de mediadores lingiisticos y culturales en zonas de conflicto y
movimientos migratorios y cuestiones éticas. Se tratan, pues, aspectos cuya importancia se
subestima en la sociedad moderna, del siglo XXI, a pesar de ser consciente de la aparicion de
nuevos cambios y necesidades. De esta manera, combinando la teoria con la practica, estas
comunicaciones se centran en las caracteristicas mas importantes de este &ambito, en los avances
en la politica de profesionalizacion y en la formacion del intérprete, asi como en las pautas de
actuacion para establecer un nivel comunicativo de calidad en entornos multilinges.

Los autores incluidos son investigadores y expertos en traduccidn e interpretacion de
distintos paises como Espafia, Estados Unidos y China, entre otros, que, a través de este tipo de
conferencias, reunen fuerzas no solo para ofrecer un estado de la cuestién del ambito de la
traduccion e interpretacidn institucional en sus paises, sino también para trabajar conjuntamente
hacia un desarrollo profesional y tecnoldgico de esta especialidad.

El libro contiene una seleccién de quince articulos que se podrian agrupar en torno a
cuatro grandes temas, relacionados e interdependientes, como la traduccién e interpretacion en
contextos sensibles, la formacion y la acreditacion de los profesionales de esta especialidad (sin
olvidar la interpretacion telefonica), los avances e innovaciones tecnoldgicas y terminoldgicas,
asi como los nuevos desafios para traductores/ intérpretes en los servicios publicos y las
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propuestas de soluciones.

Los articulos que examinan temas tan especificos como las tareas de traduccion e
interpretacion en contextos especiales —como centros policiales, centros de internamiento a
extranjeros, disposiciones del ejército o zonas de conflicto, centros sanitarios para menores,
situaciones de violencia doméstica o centros de acogida para refugiados o solicitantes de asilo—
, insisten en la necesidad de formacidn y certificacion de los traductores-intérpretes-mediadores
en este &mbito. De hecho, se enfatiza la necesidad de tener en cuenta otros factores que pueden
intervenir en la realizacion de este tipo de trabajo, ademas de la comunicacion verbal en si,
como la comunicacion no verbal o la dimensidn afectiva del lenguaje. Por otro lado, se subraya
la necesidad de concienciar a los organismos publicos, instituciones y profesionales sobre la
importancia de la colaboracion con personal capacitado para desarrollar tareas de traduccion e
interpretacion y eliminar las practicas de mediacién a través de personal improvisado, sin
formacion.

El segundo tema tratado, la formacién y la acreditacion de los traductores/ intérpretes
que acttan en los servicios publicos, hace especial hincapié en las diferentes actitudes y
habilidades requeridas por esta figura en comparacion con los intérpretes de conferencia. En
este contexto se habla de aumentar la visibilidad de la figura del intérprete y de la necesidad
que tienen los traductores e intérpretes institucionales que actlan en contextos sociales
delicados de recibir una ensefianza que se centre en algunos aspectos esenciales para la practica,
que han sido bastante subestimados. Se aboga por explorar otros factores que intervienen
especialmente en la interpretacion (tanto presencial, en las instituciones puablicas, como
telefonica o por videoconferencia), como el cddigo ético de estos profesionales, la
comunicacion no verbal y los referentes culturales o el desequilibrio en las relaciones entre
asistente social-profesional de la institucion pablica y traductor/intérprete-cliente.

En cuanto al tercer tema de esta publicacion, los avances y las novedades de este
ambito, los estudios presentados demuestran un importante avance en la ultima década, tanto
desde el punto de vista de la profesionalizacion de la figura del traductor e intérprete en la TISP
como con respecto a la aplicacion de nuevas tecnologias a la docencia. En primer lugar, en
cuanto al primer tema, destacan los esfuerzos y la colaboracién institucional para mejorar la
formacidn e implementar un sistema de certificacion de estos profesionales en Esparia y en otros
paises. En cuanto al segundo tema, la aplicacidn de nuevas tecnologias a la docencia presencial
y a distancia, se enfocan diferentes métodos pedagdgicos que influyen en la preparacion laboral
y mental de los estudiantes de estas asignaturas. Finalmente, otros avances se refieren a la
gestion tanto de los recursos terminoldgicos, como de los trabajos de traduccion teniendo en
cuenta factores esenciales como el coste, los plazos, la calidad o el contenido, ya que hoy en
dia el Internet resulta esencial incluso para estas disciplinas.

Ademas de los aspectos teoricos, la tematica relacionada con las nuevas tecnologias y
su aplicaciobn a la docencia o a iniciativas novedosas tiene un caracter mas practico si
analizamos casos especificos. En este sentido, destacan los primeros intentos de establecer un
sistema de evaluacion y acreditacion de los profesionales de la TISP en Flandes, la utilizacion
de cursos en linea masivos y abiertos (MOOC- Massive Open Online Course) en Estados
Unidos (Connectivism and Connective Knowledge) y en Espafia (el primer curso sobre
Introduccion a la TISP en Espafa- jAtrévete a Traducir y a Interpretar en los Servicios
Publicos!) o la creacion de nuevos recursos terminoldgicos en Italia, entre otros.

Con respecto al cuarto tema general, los desafios de la TISP y sus posibles soluciones,
se profundiza en los dilemas de los traductores e intérpretes que se ven condicionados por un
cddigo ético de actuacion confuso y por unas salidas profesionales en el sector publico que no
respetan la igualdad de oportunidades. La representacion de distintas instituciones publicas o
privadas, en estrecha colaboracidn con especialistas en esta materia, proponen sugerencias que
podrian significar unos cambios radicales en la percepcion y la forma de actuacion en la TISP
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a través de andlisis de escenarios reales distintos. Un ejemplo en este sentido lo constituye la
creacion de ENPSIT en Bruselas, que se convirtié en una organizacion a favor de una politica
europea para la TISP y que aboga por el reconocimiento de la TISP como una herramienta
necesaria en una politica de integracion europea orientada hacia la diversidad. Los mensajes de
esta institucién y sus avances en la materia se presentan también de una forma practica,
analizando sus lineas de actuacion en Hungria.

En definitiva, Superando limites en traduccion e interpretacion en los Servicios
Publicos ha logrado aportar, a través de sus articulos, una serie de resultados de investigaciones
y estudios de caso relevantes y de actualidad, cubriendo unas carencias y llamando la atencion,
una vez mas, sobre la importancia la TISP como herramienta imprescindible para la
comunicacion en la actual sociedad multicultural, que se ve afectada por momentos de
sensibilidad econémica, social y politica. Nos encontramos, de este modo, frente a un
interesante libro de referencia para investigadores, profesionales y publico interesado en el
ambito de la traduccion e interpretacion en los servicios publicos, que invita a la colaboracion
conjunta para avanzar en este ambito y a proporcionar ideas para mas deliberaciones y
publicaciones en la materia.
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