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La investigacién es fundamental para el desarrollo de una sociedad. La realidad nos muestra que las sociedades
actuales avanzan desde sociedades monoculturales a otras multiculturales, y ello conlleva una serie de cambios y
adaptaciones que necesitan ser investigados a fin de encontrar soluciones que faciliten la consolidacion de las
nuevas estructuras. Cuando estan en juego lenguas y culturas diferentes, la presencia de traductores e intérpretes
es fundamental. Si ademéas concentramos nuestra atencion en las relaciones entre las instituciones u organismos
publicos y los inmigrantes, estaremos hablando de traductores e intérpretes en los servicios publicos. El objetivo
de este articulo es dar cuenta de las investigaciones empiricas llevadas a cabo por alumnos del Master
Universitario en Comunicacion Intercultural, Interpretacion y Traduccién en los Servicios Publicos de la
Universidad de Alcald, cuyos titulos se han incluido en una base de datos ordenada por temas, y proponer
acciones de utilidad para el reconocimiento y profesionalizacion de dicha especializacion.

1. Introduccién

Hace apenas un par de décadas que el area que conocemos como “Traduccion e
Interpretacion en los Servicios Publicos” (TISP) comenz6 a ganar cierto reconocimiento
académico en Espafia, ayudada sin duda por el fendmeno de la inmigracion. Estamos todavia
muy lejos de llegar al nivel de formacion, profesionalizacion e investigacion que han
alcanzado otras areas dentro de los “Estudios de Traduccidon™; sin embargo, sus avances son
claros y se le augura un buen futuro en las sociedades multiculturales hacia las que
inevitablemente se camina. En esta ocasion nuestro trabajo tiene un doble objetivo: por un
lado, andlisis y, y por otro, comentarios y recomendaciones préacticas.

Concretamente, en primer lugar, nos proponemos analizar las dificultades a las que
tanto los propios investigadores como los tutores académicos de dichos trabajos se han
enfrentado (o se pueden enfrentar) en la elaboracion y respectivamente en la direccion de sus
investigaciones en el comienzo del siglo XXI cuando se estaba produciendo en Espafia el
boom de la inmigracion.

En segundo lugar - y contando con la experiencia de la accién formativa en
Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos iniciada en la Universidad de Alcala
(Madrid, Espafia) en el afio 2001- trataremos de extraer las caracteristicas, tanto formales
como de contenido, que presentan las investigaciones llevadas a cabo por estos alumnos
procedentes de culturas y lenguas diferentes (més de 15 nacionalidades distintas en cada
curso académico). Ello nos permitira establecer algunas pautas generales como paso previo
para la creacion de una base de datos que recoja estas investigaciones que modestamente,
como formadores, investigadores y practicantes de la TISP, consideramos valiosas. A partir
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de ahi, trataremos de establecer unos criterios generales minimos y necesarios que pueden
significar un paso mas en el pleno reconocimiento de la TISP como disciplina académica.
Consideramos que también podria constituir un paso mas en su profesionalizacion en esa
conjuncion de teoria y practica que subyace como filosofia en todo el proyecto educativo
relacionado con lenguas y culturas de la Universidad de Alcala.

2. EI Master Universitario en Comunicacion Intercultural, Interpretacién y Traduccién en
los Servicios Publicos

El Master Universitario en Comunicacion Intercultural, Interpretacion y Traduccién en los
Servicios Publicos de la Universidad de Alcala (UAH), Madrid, se inicié como tal en el afio
2005, como consolidacion de una accion formativa iniciada en el afio 2001. El programa
desarrollado esta en consonancia con el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES), dirigido a la busqueda del equilibrio entre lo académico y lo profesional y la
aplicacion de un modelo de formacion basado en tres pilares fundamentales interconectados:
investigacion, formacion y préctica (figura 1).

w—

Practica Formacién

Investigacién

Figura 1. Fundamentos de la formacion

Prueba de esta consonancia con los principios del EEES es su integracion en 2009 en
la Red de Masteres Europeos en Traduccion (EU-DGT EMT Network). Ser miembro de la
misma le ha permitido unificar objetivos didacticos con los de otras universidades europeas y
colaborar en proyectos y acciones como OPTIMALE, (Optimising Professional Translator
Training in a Multilingual Europe); AGORA, (Transnational Placement Scheme for
Translation Students); QUALETRA (Quality in legal translation) o SIGTIPS (Special
Interest Group on Translation and Interpreting in Public Services).

El Méster Universitario en Comunicacion Intercultural, Interpretacion y Traduccion
en los Servicios Publicos estd organizado en un curso académico. Consta de 60 ECTS
(European Credit Transfer and Accumulation System), de los cuales 18 ECTS son comunes a
todas las especialidades y 42 ECTS son obligatorios y especificos para cada una de las
mismas. Diez son las combinaciones ofrecidas: espafiol y aleman, arabe, bulgaro, chino,
francés, inglés, polaco, portugués, rumano y ruso. Dichas combinaciones responden a la
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demanda multilinglie existente en la sociedad espafiola a raiz principalmente de los
movimientos migratorios de las Gltimas décadas.

Los objetivos principales del master son fundamentalmente dos: por un lado,
proporcionar los conocimientos teodricos y las destrezas, habilidades y herramientas
necesarias para actuar de enlace linglistico y cultural entre el personal de las instituciones
médicas, juridicas, administrativas y educativas y los usuarios que no hablan espafiol. Y, por
otro lado, dar a conocer y practicar las principales técnicas de este tipo de traduccion e
interpretacion (traduccion directa e inversa, interpretacion bilateral, consecutiva, traduccién a
la vista, terminologia especifica, toma de notas, etc.) en la especialidad linguistica elegida.

El perfil de alumnos al que va dirigido el Master se podria resumir en varias lineas:
licenciados o graduados con un conocimiento profundo tanto del espafiol como de al menos
otra lengua de las ofrecidas, que han hecho o hacen de enlace con poblacidn extranjera para
eliminar barreras en situaciones diversas 0 que cuentan con experiencia como mediadores
linguisticos a nivel oral o escrito (intérpretes y traductores). Como criterios de seleccion se
utilizan, con caracter general y como requisito imprescindible el dominio de las lenguas de
trabajo (nivel C1 - C2 segun el Marco Europeo de Referencia), seguidos de la formacion y la
experiencia del estudiante.

La metodologia utilizada parte de un enfoque integral y multidisciplinar basado en la
aplicacion de un modelo multilingie y multicultural que combina teoria y practica desde
varios angulos como son:

- Combinacion de la ensefianza tradicional en el aula con las nuevas tecnologias y la
ensefianza online.

- Participacion de destacados profesionales y académicos de diferentes lenguas y
culturas asi como de representantes de diversas instituciones en debates, ponencias y talleres
reducidos segun el par de lenguas elegido.

- Participaciéon activa de los alumnos mediante el intercambio de experiencias
relacionadas con la traduccion e interpretacion en distintos ambitos.

- Préactica en el aula con textos auténticos y en situaciones simuladas basadas en
experiencias reales.

- Précticas en instituciones publicas y privadas que trabajan con poblacidn extranjera
como introduccion al mundo laboral.

- Introduccion a la investigacion con la realizacion de un Trabajo fin de master (TFM)
0 Memoria de master sobre un tema relacionado con la tematica de la accién formativa que
capacita al alumno para la busqueda de documentacién, preparacién de proyectos y
colaboracidon con colectivos de diversas instituciones.

A lo largo de todo el curso, los alumnos reciben asesoramiento y ayuda a través de
diferentes tipos de tutorias estructuradas y diferenciadas, como son las tutorias académicas
con los profesores del méaster y con los coordinadores de la especialidad, las tutorias sobre el
Trabajo fin de méster y las Tutorias de Practicas. En éstas ultimas cada alumno tiene un tutor
de practicas en la Universidad y un tutor en el centro externo en el que realiza sus practicas
externas.

El plan de estudios esta dividido en cinco mddulos, cada uno de ellos con una serie
de asignaturas, tal y como se muestra a continuacion:

1. Mddulo I: Comunicacién intercultural e interlinglistica (mddulo online comun), que se
compone de tres asignaturas:

Comunicacion interlinguistica (5 ECTS)

Comunicacion institucional con poblacion extranjera (7 ECTS)

Técnicas y recursos para la TISP (online y presencial) (6 ECTS)
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2. Mdbdulo 1I: Traduccién e interpretacion sanitaria (clases presenciales, segln la
especialidad elegida), que se compone de dos asignaturas:

Interpretacion en el &mbito sanitario (5 ECTS)

Traduccion especializada: ambito sanitario (5 ECTS)

3. Modulo 111 Traduccion e interpretacion juridico-administrativa (clases presenciales,
segun la especialidad elegida), que se compone de tres asignaturas:

Interpretacion en el ambito juridico - administrativo (8 ECTS)

Traduccion especializada: &mbito juridico (5 ECTS)

Traduccion especializada: &mbito administrativo (5 ECTS)

4. Mddulo 1V: Préacticas en empresas e instituciones (5 ECTS)
5. Mddulo V: Trabajo fin de master/ Memoria de master (9 ECTS).

En este articulo nos centraremos en este ultimo médulo - el Modulo V- cuyo objetivo
es la realizacion de un trabajo de investigacion. Con dicho trabajo se pretende que el alumno
se inicie en la investigacion y sepa exponer sus resultados ante un tribunal. De acuerdo con
las normas que rigen los TFM, éstos deben tener un carcter fundamentalmente practico
basado en investigacion empirica y con una extension entre 40.000 50.000 palabras. El tema
del trabajo debe estar relacionado con la TISP, bien elegido entre los propuestos por la
direccion del master, bien propuesto por el alumno. En ambos casos, y al tratarse de un tema
individual, deber& ser aprobado por la direccion del master, que le asignara un tutor en
funcidn del tema y de las lenguas de trabajo.

Completado el TFM, la valoracién del trabajo escrito se lleva a cabo por dos
profesores. Uno es el tutor que le ha estado dirigiendo y el otro es elegido entre los
formadores del curso, atendiendo a criterios de afinidad de tema, lengua, perfil del alumno o
tipo de investigacion (empirica, tedrica, de aplicacion préactica, etc.). Si la parte escrita es
aprobada, pasa a la defensa oral ante un tribunal compuesto por tres miembros. Superada esta
fase, se da el TFM por aprobado.

2.1 Puntos negros en la investigacion en TISP

En el contexto del programa formativo cabe destacar la utilidad del tipo de investigacién
propuesto en este articulo, ya que, como indica Cohen et al. (2000: 226), parafraseando a
Lewin, autor del término “investigacion-accion”), “Research which produces nothing but
books is inadequate”, es decir la investigacion que no produce nada mas que libros es
insuficiente. Consideramos pues, que, si la investigacion ha de tener alguna utilidad en el
campo de la traduccion e interpretacion en los servicios publicos, es necesario que ésta sea
practica y accesible. De ahi que uno de los objetivos propuestos sea dar a conocer la
investigacion realizada por nuestros alumnos a través de los TFM.

Todo ello implica, pues, un nuevo reto. Tal y como indica Hale (2010: 204), aln
siendo la investigacion préactica y relevante, su accesibilidad es todavia un reto. Hale comenta
que gran parte de la investigacion dentro de la interpretacion en los servicios publicos (o
comunitaria) es practica ya que la han dirigido investigadores que todavia trabajan como
intérpretes o que tenian una amplia experiencia como intérpretes antes de convertirse en
investigadores académicos. En el caso de la traduccion la situacion seria similar si bien la
cantidad de publicaciones es menor y quizas haya sido producida mas por académicos, punto
que nos queda por investigar en el futuro.
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No obstante, muchos de los practicantes en activo asi como de los proveedores de
estos servicios (sean las propias instituciones u organizaciones o los individuos) con
frecuencia piensan que la investigacion no tiene ninguna importancia para ellos, lo que quizés
se deba a que no leen material de investigacion o no ven un aplicacion directa de las
conclusiones en su dia a dia. Ademéas, muy pocos profesionales de la TISP, y menos si no lo
son de este ambito, tienen el tiempo, el saber hacer o la disposicion para buscar y leer
bibliografia de investigacion. Se plantea asi un reto a los investigadores: cambiar esta actitud
negativa haciendo que los resultados de sus investigaciones sean mas accesibles.

Centrandonos especificamente en el tema que nos ocupa, los 438 Trabajos de fin de
master (TFM) entregados hasta marzo de 2014 e incluidos en nuestra base de datos
constituyen, sin duda, una buena fuente de conocimiento y contribucion al desarrollo y
profesionalizacion de la TISP. En ellos se puede observar variedad de métodos v,
corroborando las palabras de Hale, grosso modo, podemos decir que hay méas investigacion
aplicada que tedrica, con trabajos que cabria clasificar como exploratorios, descriptivos, e
incluso como explicativos, sobre todo en las Gltimas ediciones. A través de ellos observamos
la evolucion de la sociedad, espafiola cuando menos Yy, nos atreveriamos a decir,
internacional, por las caracteristicas del alumnado- investigador. Los TFM nos permiten
comprobar lo que otras fuentes nos muestran: la formacion de una sociedad multicultural y
multilingle, la llegada masiva de lenguas y culturas en décadas pasadas, las nuevas
necesidades surgidas en la comunicacién, las soluciones que se van dando y la etapa de
consolidaciéon que parece acercarse. Dicha consolidacion pasa por el conocimiento de los
unos y los otros, y la investigacion es parte fundamental de ese proceso. Tarea no facil ante
las barreras que la dificultan en Espafia y que resumimos a continuaciéon (Valero Garcés
2013a: 80-81, b: 217-18).

1. Falta de concienciacién o interés por la comunicacién de calidad en entornos
institucionales u organismos acostumbrados a un modelo fundamentalmente
monolingue.

2. La barrera linglistica como cortapisa a la investigacion, al no disponer los
investigadores de materiales 0 no tener acceso a investigaciones que estan
principalmente en inglés. Ello supone un obstaculo para muchos de estos estudiosos
de lenguas como el arabe, balgaro, rumano, polaco, ruso o chino que han aprendido la
lengua del pais de acogida (espafiol en este caso), pero desconocen el inglés.

3. Las diferencias en el acceso y uso de las nuevas tecnologias aplicadas a la
investigacién y la comunicacion (TIC). En el caso de las lenguas llamadas
“minoritarias” atn falta mucho por hacer: desarrollo y adaptacion de programas de
traduccion automaética, creacion de bases de datos, redes internacionales, bancos
multilingles en las lenguas minoritarias 0 combinaciones entre lenguas que no eran
frecuentes hasta este siglo, por citar algunos ejemplos.

4. La falta de reconocimiento (o desconocimiento) de la actividad traductora y de
interpretacion profesional como elementos clave para la comunicacion rapida y
efectiva. Ello a pesar de los resultados de estudios llevados a cabo en paises con una
mayor tradicion en la recepcion de poblacion inmigrante en cuanto a la eliminacion de
costes y ahorro de tiempo que un servicio de traduccién e interpretacién adecuado
conlleva (Grubbs et al 2006, Jacobs et al 2004, Morales et al 2006, Sturby 2007).

5. La falta de organizacion y control de calidad en la explotacién de recursos
disponibles. Ello contribuye ain mas a dificultar la comunicacion. Asi, por ejemplo,
la incorporacion de materiales multilinglies exige en muchos casos una labor de
revision de su calidad, tanto de los materiales traducidos y distribuidos en papel como
de los disponibles en la red, y no sélo a lenguas minoritarias con respecto a cada pais
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sino también a lenguas méas conocidas. Se necesita también una labor de localizacion
para adaptar dichos materiales a la situacion concreta en la que se van a utilizar o bien
para crear nuevos materiales en la lengua meta (LM), dirigidos a un publico
especifico. Sin embargo, esa labor, segun nuestros datos, no se esté llevando a cabo
hoy por hoy.

6. La falta de estudios interdisciplinarios y de la union de esfuerzos en el avance hacia
una investigacion de calidad. Hay que eliminar reticencias y confiar incluso- con la
precaucion que ello requiere- en los trabajos de investigacion llevados a cabo por
investigadores menos experimentados como pueden ser los autores de estos TFM pero
que conocen bien, o forman parte de esas comunidades de inmigrantes. Sus
investigaciones son herramientas valiosas, con todas sus deficiencias, para iniciar la
construccién de un edificio solido y una sociedad compacta multicultural.

7. La falta de vias de acercamiento y modelos de integracion entre lenguas y culturas
que han entrado en contacto recientemente como consecuencia de los movimientos
migratorios. De ahi deriva otra razon de peso para apoyar la investigacion llevada a
cabo por estos alumnos de postgrado: el hecho de que, a veces, este es el tnico medio
efectivo y directo del que se dispone para conseguir adentrarse en el conocimiento de
las minorias étnicas y de su cultura, asi como de conocer de primera mano problemas
concretos (sean comunicativos, educativos, laborales, sanitarios...) o grado de
adaptacion. Este tipo de conocimiento es importante para conseguir una sociedad
multicultural considerando también la circunstancia favorable de que, a veces, los
alumnos pertenecen a dichas comunidades y les resulta, por tanto, mas facil penetrar
en ellas.

8. Dificultad de acceso a la investigacion empirica y la obtencion de datos por las
barreras que con frecuencia ponen las instituciones o la administracion alegando
cuestiones- en muchos casos injustificadas- de privacidad u otros motivos que
impiden el acceso a dichos datos, lo cual condiciona el nimero relativamente bajo de
datos que encontramos en los trabajos. Esto evidencia, una vez mas, el escaso apoyo a
la investigacion.

9. La falta de rigor en el procesamiento de los datos es también un factor a tener en
cuenta al carecer, con frecuencia, de formacién en el uso de herramientas de
investigacion tanto cualitativa como cuantitativa.

10. El perfil de los investigadores y tutores. Ya hemos mencionado su diversidad cultural
y linguistica. A ello hay que afiadir, tal vez como una consecuencia mas, cierta falta
de madurez investigadora en algunos alumnos relacionada, entre otras causas, con sus
paises de procedencia al tener sistemas educativos diferentes y ademas enfrentarse a
una cultura y lengua alejada de su lengua materna. Ello exige también una mayor
dedicacion por parte de los tutores, los cuales con frecuencia provienen también del
entorno profesional mas que académico. Dicha carencia se ve, no obstante,
compensada en ambos casos por la informacién que contienen sus trabajos como
elementos clave para progresar en ese conocimiento mutuo unido a las orientaciones
practicas que afiaden los tutores desde su propia experiencia.

2.2. Puntos blancos en la investigacion en TISP
En cuanto al valor de esta investigacion cabria mencionar algunos puntos clave:
1. La importancia de la investigacién de los TFM para el conocimiento de las nuevas

comunidades y la formacion de una sociedad plural.
2. La variedad de titulos e iniciativas que contienen referidas a areas diversas (juridica,
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médica, educativa, administrativa).

La validez de algunos trabajos como primeros pasos para avanzar en el conocimiento.

La incorporacion de las nuevas tecnologias en combinaciones linguisticas en las que no

hay aln materiales de ese tipo, lo cual indica afiadir un grado de actualidad.

5. La aportacion de soluciones précticas y realistas a cuestiones concretas en una cultura 'y
lengua especificas en relacion con la cultura mayoritaria.

6. La busqueda de bibliografia o recursos concretos en otras lenguas que son traidos al
espafol o a la inversa, la puesta en la otra lengua de materiales en espafiol o en otras
lenguas.

7. Laaportacion de materiales Utiles y auténticos para la formacion derivados de los datos
obtenidos o corpus usados en su investigacion.

8. La contribucion a la mejora del programa de formacion al mostrar la realidad exterior y
la preparacion que la misma o los proveedores exigen.

9. EI acercamiento a los profesionales de materiales y bibliografia o recursos como
pequefias pildoras hechas accesibles en los seminarios de formacion o jornadas que el
grupo FITISPos periédicamente organiza (ver http://wwwz2.uah.es/traduccion ).

10. La labor de difusion y acceso al publico de investigaciones especificas muy poco
conocidas o practicamente desconocidas al no estar publicadas.

How

3. Acciones de utilidad para el reconocimiento y profesionalizacion de dicha
especializacion

Llegamos asi al ultimo punto de nuestro articulo: proponer acciones de utilidad derivadas de
la investigacion contenida en los TFM para que los esfuerzos puestos en ellos no queden en
un cajon cerrado y poder reclamar asi su valor.

En este sentido, hay ya en marcha, o a punto de iniciarse, una serie de acciones
derivadas de estas investigaciones con el objetivo de divulgar estos trabajos y promover el
interés por la comunidad cientifica y por los futuros traductores e intérpretes a los que
animamos a materializar su esfuerzo en una tesis doctoral o en estudios mas profundos sobre
temas adn por explorar.

Tres de estas acciones son precisamente la razon de este articulo que esperamos sirva
como presentacién de las mismas:

1. Creacion de un catalogo-repositorio de titulos de Trabajos de fin de master

2. Anadlisis del contenido de la base de datos de TFM y recopilacién de datos

especificos por temética y especialidad linguistica.

3. Publicacion periddica de trabajos derivados de los TFM en la revista cientifica

FITISPos International Journal.

Y a ello, cabe afiadir un punto mas, 4, con otras medidas de promocién del trabajo en
TISP.

3.1. Creacion de un catalogo-repositorio de titulos de Trabajos fin de master

Ya creado desde hace mas de 3 afios y actualizado en cada curso académico, el equipo
investigador del méster resefiado cuenta con un catalogo-repositorio de titulos de Trabajos de
fin de méaster compuesto de una serie de archivos o compartimentos que incluyen conjuntos
de fichas ordenadas segln su tematica e identificadas por el titulo, nombre del autor, afio de
defensa del TFM, una serie de palabras clave y un resumen en inglés y en esparfiol. En este
punto cabe destacar el niumero total de trabajos realizados hasta ahora (438) asi como el
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numero por lenguas durante cada curso académico para poder hacernos una imagen global de
la cantidad de informacion que se ha incluido en el catalogo. De un total de 438 trabajos, 162
se han realizado en la especialidad inglés-espafiol (37 %), 81 en chino-espafiol (18 %), 69 en
francés-espafiol (16 %), 39 de arabe-espariol (9 %), 34 en rumano-espafiol (8 %), 32 en ruso
(7 %) y 21 en polaco-espaiiol (5 %) (ver figura 2).

TFM totales por lenguas

PUSO ARABE
7% 9%

RUMANO
B%
FOLACE CHINO
P2 18%
b

FRANCES

16%

INGLES
3T%

Figura 2. TFM totales por lenguas cursos académicos 2006-2013

Este catalogo-repositorio estd actualmente disponible para los alumnos del Master
Universitario en Comunicacién Intercultural, Traduccién e Interpretacion en los Servicios
Publicos a través de la plataforma virtual (campus online) de la Universidad de Alcalé. Para
un acceso mas facil y rapido, las fichas bilinglies completas de cada TFM, que incluyen una
serie de datos importantes como autor, tutor, palabras clave y resumen, estan organizadas por
lenguas y cursos académicos.

3.2. Analisis del contenido de la base de datos de TFM y recopilacion de datos especificos
por tematica y especialidad lingistica.

En el punto 3.1 ya mencionabamos el nimero de trabajos realizados por especialidades
linguisticas, datos que nos ayudan en la clasificaciébn como punto de partida en el momento
de llevar a cabo esta investigacion. En este punto (3.2) nos centraremos en un analisis méas
especifico de los datos considerando tres factores: tematica, especialidad linglistica y curso
académico.

En cuanto a la tematica de los mismos, tras un estudio de los TFM evaluados (un total
de 438), en un intento inicial de clasificacion, se agrupan en seis bloques generales (Valero
Garcés 2008, 2012), si bien hay que admitir constantes solapamientos y dificultades para
establecer lineas divisorias claras entre uno y otro bloque:

1. Estudios sobre el estado de la cuestion

2. Estudios sobre modos de comunicacion intercultural

3. Estudios sobre formacion en TISP

4. Traduccidn, adaptacion y/o produccidn de textos en otras lenguas
5. Creacion de recursos y terminologia

6. Estudios sobre aspectos tedricos.
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Un analisis mas detallado nos lleva a establecer hasta 19 categorias segun tematica,

considerando su utilidad desde el punto de vista formativo e investigador. Estas son:

Andlisis de materiales traducidos

Aspectos culturales y mediacion. Comunicacion intercultural

Diccionarios y guias

Elaboraciéon de materiales

Estudios comparativos
Estudios descriptivos
Género

Impacto psicoldgico

Interpretacion de signos
Interpretacion telefonica/remota
Papel del traductor e interprete

Profesionalizacion de la traduccidn e interpretacion

Programas de formacién en TISP
TISP y medios de comunicacion
Toma de notas y memoria

Traduccion e interpretacion en ambito educativo
Traduccién e Interpretacion en &mbito juridico
Traduccién e Interpretacion en ambito sanitario
Traducciones comentadas de textos.
En en siguiente grafico se presentan las categorias mencionadas con su ndmero
correspondiente de trabajos realizados en cada tema (ver figura 3):
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Figura 3. Categorias tematicas TFM catalogo-repositorio

Un analisis especifico muestra el alto porcentaje de TFM de traduccion comentada
(18,03 %) del namero total de TFM considerando todas las especialidades linguisticas. De
ellas, el 31,64 % se han realizado en la combinacion inglés-espafiol y 20,25 % en la
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combinacion chino-espafiol. Esto se debe principalmente al gran nimero de matriculados en
estas dos especialidades (aproximadamente 35 alumnos en los dos ultimos cursos
académicos), asi como al interés por la traduccion a pesar de tratarse de un anélisis de los
procesos de investigacion, documentacion y traduccion y no de una mera traduccion en si. En
cuanto al tipo de textos traducidos son principalmente articulos cientificos y actas de
congresos sobre temas relacionadas con la TISP, guias y libros sobre mediacion,
comunicacion intercultural y aspectos sanitarios o incluso legislacion especifica del ambito
juridico.

En segundo lugar, remarcamos el gran interés por la comunicacién intercultural, los
aspectos culturales y la mediacion, que ocupa un 12,10 % del total de los TFM. Este tema se
ha tratado especialmente en los cursos 2009-10, 2011-12 y 2012-13, en las especialidades
chino-espafiol, francés-espariol e inglés-espariol (considerando las variedades de otros paises
en las que se hablan estos idiomas). En la especialidad &rabe-espafiol, donde se trabaja con
culturas muy distintas, el nUmero de trabajos ha sido bastante bajo (9,43 % de un total de 53
trabajos sobre este tema) mientras que en las especialidades rumano-espafiol y ruso-espariol
el nimero ha sido similar (9,43 % y 7,54 %) aunque en estos Ultimos dos casos se debe a la
cercania cultural entre estos paises y al nimero mas reducido de diferencias culturales.

En tercer lugar, observamos un gran interés por los estudios descriptivos sobre la
situacion de la TISP (10,50 %) o comparaciones de varios paises (9,36 %), sobre todo en las
primeras ediciones. Tal interés parece 16gico si consideramos que es el Unico master de estas
caracteristicas ofrecido en Espafia en las especialidades o combinaciones linglisticas ya
mencionadas, pero que cuenta con alumnos de mas de 15 nacionalidades cada afio. Ademas,
un factor importante es la escasez o inexistencia de trabajos sobre TISP relacionados con
Espafia y con el resto de los paises.

Existe igualmente un alto interés (6,39 %) por conocer la existencia de materiales
multilinglies o traducidos a las respectivas lenguas, asi como una evidente preocupacion por
la calidad de los mismos, aspecto igualmente comprensible teniendo en cuenta que son
traductores e intérpretes en formacion y uno de los principios de la ensefianza que reciben se
basa en la calidad.

En los ultimos cursos académicos los alumnos se han orientado hacia la elaboracion
de materiales y guias (3,42 %) asi como de glosarios, diccionarios y herramientas de gestion
terminologica (4,79 %), especialmente en especialidades linglisticas que carecen de o
cuentan con muy pocos recursos especializados bilinglies como el polaco, el chino y el
rumano-espariol (cada uno representando un 19,44 % de un total de 36 trabajos) y el ruso-
espafiol (11,11 %). En arabe sélo se centraron el 5,55 % mientras que en inglés-espafiol el
porcentaje es muy alto (16,66 %), si consideramos el nimero total de trabajos de este tipo. A
su vez, este nimero no es muy alto en la especialidad inglés-espafiol (3,70 %) si
consideramos el numero total de alumnos de esta especialidad en si, es decir 6 alumnos de un
total de 162.

En cuanto a ambitos especificos, hemos incluido en categorias separadas los TFM
dedicados a los ambitos sanitario, educativo y juridico ya que representan, junto con los
“Aspectos relacionados con cultura y mediacion” y “Terminologia y recursos”, los dmbitos
principales de estudio de nuestro programa de formacion. Cada uno tiene un porcentaje
bastante alto teniendo en cuenta dos elementos: el nimero total de trabajos de todos los
cursos (figura 4) y el nimero de trabajos dentro de cada especialidad linguistica (figura 5):
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Figura 4. Porcentaje TFM ambitos educativo, sanitario y juridico
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Figura 5. TFM &mbitos educativo, sanitario y juridico por especialidades

En este sentido, y viendo la figura 4, destacamos que si se considera la totalidad de los
TFM, el porcentaje mas alto de los tres ambitos que nos interesa (sanitario, juridico y
educativo) lo tiene el ambito juridico (8,44 %) seguido del &mbito sanitario (4,56 %) y en
tercer lugar el &ambito educativo (3,65 %).

Sin embargo, si tenemos en cuenta la distribucion por especialidades linglisticas
especificadas en la figura 5 observamos variaciones. Por ejemplo, mientras que en las
especialidades chino, polaco, rumano y ruso-espafiol es mas alto el porcentaje de temas de
ambito juridico, en inglés-espafiol tenemos el mismo porcentaje para los ambitos juridico y
sanitario, por encima del &mbito educativo. En la especialidad arabe-espafiol los tres ambitos
tienen el mismo porcentaje. Por otro lado, en la especialidad chino-espariol el porcentaje de
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TFM de ambito sanitario es mas alto que los demas (8,64 % del total de TFM de chino frente
a 7,40 % del &mbito juridico y 1,23 % del ambito educativo). Lo mismo ocurre en francés con
un porcentaje de 5,79 % del total de TFM de esta especialidad para el ambito sanitario frente
al 4,34 % del &mbito juridico y 1 % del ambito educativo. Observamos también el porcentaje
muy bajo de TFM de tema sanitario en las especialidades polaco y ruso-espafiol asi como del
tema educativo para rumano-espariol.

Por otro lado, debemos tener en cuenta que de estas categorias formarian parte la
mayoria de los TFM agrupados en las demas categorias (Interpretacion, Papel del
Traductor/intérprete, Andlisis de materiales, Estudios descriptivos y comparativos, Impacto
psicoldgico, Género, Profesionalizacion, Programas de formacion, Traduccion comentada) ya
que en cada una se analizan una serie de aspectos dentro de uno o varios de estos ambitos
concretos.

Otra observacion interesante que nos gustaria hacer es la existencia de otra categoria
significativa que se puede ver en la clasificacion: la categoria de TFM relacionados con la
interpretacion que podria ser subclasificada en otras cuatro subcategorias importantes desde
el punto de vista formativo e investigador: Toma de notas; Memoria y procesos cognitivos;
Papel del traductor/intérprete, Impacto emocional; Interpretacion telefonica y remota. De
éstas destaca el porcentaje alto de los TFM sobre Impacto emocional 37 % de un total de 32
de trabajos sobre interpretacion) y sobre interpretacion telefonica o remota (25 % del total de
trabajos sobre interpretacion) (ver figura 6).
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Figura 6. TFM categoria Interpretacion

Finalmente, mencionamos otras categorias mas especificas incluidas en el catalogo,
con un porcentaje mas bajo como: Estudios y analisis sobre genero, TISP y medios de
comunicacion, Interpretacion de lenguas de signos, Profesionalizacion de la TISP, Programas
de formacion en TISP. De éstas la categoria con el porcentaje més alto es la primera con un
porcentaje de 3 % del nimero total de TFM, seguido por la Profesionalizacion y los
Programas de formacion en TISP con 1,60 % y por la TISP y medios de comunicacion,
Interpretacion de lenguas de signos con 1,40 % (figura 7).
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Otras categorias TFM
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Figura 7. Otras categorias TFM

3.3. Publicacion periddica de trabajos derivados de los TFM en la revista cientifica
FITISPos International Journal

El primer numero de la revista cientifica FITISPos International Journal
(http://www3.uah.es/fitispos_ij/) ha sido lanzado recientemente (abril 2014) por el grupo de
investigacion FITISPos). Ademas de servir de medio para la publicacion y difusion
internacional de articulos cientificos y trabajos de investigacion en curso originales
relacionados especialmente con la TISP y la Comunicacion Intercultural, uno de sus objetivos
es precisamente el de dar una oportunidad a futuros traductores e intérpretes para
promocionar algunas de las investigaciones mas inéditas y de utilidad practica en las lenguas
minoritarias del méster (arabe, chino, francés, inglés, polaco, rumano y ruso). De otro modo,
probablemente estas investigaciones se quedarian mucho mas tiempo sin darse a conocer.

3.4 Otras medidas de promocion del trabajo en TISP

Ademas de estos tres tipos de acciones ya en marcha existen otra serie de medidas que
nuestros propios exalumnos o que desde el grupo FITISPos-UAH se estan llevando a cabo
con ayuda de colaboradores para contribuir al fomento de la investigacion y promocién de
nuestro campo de trabajo. Nos centraremos, aunque no detalladamente, principalmente en
tres de ellas:

- Profundizacion en algunos temas a traves de la elaboracion de tesis

- doctorales.

- Colaboracion en la creacién de una coleccion de materiales multilingues.

- Difusién en congresos y revistas.

En primer lugar, cabe mencionar la profundizacion en algunos temas a través de la
elaboracion de tesis doctorales. Todas ellas han sido o estan siendo elaboradas por alumnos
del master, algunos de ellos colaboradores en la docencia del mismo. Algunas ya estan
finalizadas y las mencionamos a continuacion: Terminologia penal y procesal penal: disefio y
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elaboracion de un glosario ontologico especializado (espafiol-rumano-inglés) por Bianca
Vitalaru o Lingistica cognitiva y traduccion de metaforas religiosas (rumano, espafiol) por
Aurora Comsa defendidas en el afio 2012 y otras tesis en marcha como, por ejemplo, Disefio
de un modelo de aplicacion para la ensefianza de interpretacion de enlace en el ambito
sanitario, por Denis Socarras; Interpretacion en los servicios publicos desde la perspectiva
de género por Anca Bodzer; Disefio y compilacion de un corpus ad-hoc para la traduccion
juridica rumano espafiol por Camelia Hadasa; Investigacion sobre el impacto psicologico y
emocional en los intérpretes y traductores, por Zuzana Svakova; o Intérpretes y guias-
intérpretes de lengua de signos espafiola en servicios publicos de la Comunidad de Madrid:
mediadores lingiiisticos y culturales, por Ursula Valenciano; Analisis contrastivo de refranes
en chino, espafiol e inglés y su aplicacion en la traduccion por Hongying Zhang; o Estudio
comparativo de la traduccion e interpretacion judicial en Espafia y Marruecos. Propuesta de
elaboracion de un diccionario juridico en materia penal y procesal penal por Sarah Khay.

En segundo lugar, subrayamos la colaboracion de una serie de personas en la creacion
de una coleccién de materiales multilinglies sobre temas especificos relacionados con la
TISP: Guias multilinglies sobre salud, servicios sociales, o temas educativos en espafiol,
arabe, bulgaro, chino, francés, inglés, polaco, rumano y ruso). Estas giiias y publicaciones
han sido editados por el Grupo FITISPos-UAH con la colaboracién de instituciones o
empresas como la multinacional farmaceutica Pfizer, o la revista Diario Médico, y una lista
de las mismas esta disponibles en las siguientes paginas web: http://www?2.uah.es/traduccion
: http://www.fitispos.com.es.

Finalmente, como modo de difusion de los resultados de nuestras propias
investigaciones asi como las de otros investigadores y profesionales de nuestro campo de
trabajo, mencionamos la organizacion de 5 ediciones del Congreso Internacional sobre
Traduccién e Interpretacion en los Servicios Publicos de la UAH asi como de una larga lista
de jornadas, seminarios o cursos relacionados con el tema desde el afio 1995 con el |
Encuentro Internacional de Traduccidon con el lema “Cultura sin fronteras”. El objetivo
siempre fue acercar a la comunidad profesional y académica, al tema de la comunicacion
intercultural y la traduccién e interpretacion en particular como fuente de didlogo en
sociedades multilingties y multiculturales. Algunas de las publicaciones mas representativas,
aungue no las unicas, son: Nuevas Necesidades para nuevas realidades / New Needs for New
Realities (2002), Traducciéon como mediacion entre lenguas y culturas / Translation as
Mediation or how to Bridge Linguistic and Cultural Gaps (2005); Investigacién y practica en
Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos: desafios y alianzas / Research and
Practice in Public Service Interpreting and Translation: Challenges and Alliances (2008);
Crossing Borders in Community Interpreting. Definitions and Dilemas (2008); Avances y
retos en la Traduccion e Interpretacion en los Servicios Publicos / Challenges Topics in
Public Service Interpreting and Translating (2009); Traduccién e Interpretacién en los
Servicios Publicos en un mundo INTERcoNEcTado (TISP en INTERNET) / Public Service
Interpreting and Translation in a Wild Wired World (PSIT in www) (2011); Traduccion e
Interpretacion en los Servicios Publicos en el siglo XXI. Avanzando hacia la unidad en medio
de la globalizacion (2011); La comunicacion en el ambito médico-sanitario / Communicating
in the Healthcare Setting (2013)

En la misma linea, y para dar una mayor accesibilidad a las investigaciones de
nuestros alumnos, nos proponemos insistir mas en la presentacion de trabajos derivados de
los TFM en congresos internacionales y publicacion de articulos en actas y revistas de
investigacion como las que ya se han resefiado, animandoles a seguir investigando.
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4. Conclusiones

El programa del Master Universitario en Comunicacion Intercultural, Interpretacion y
Traduccion en los Servicios Publicos de la Universidad de Alcald une formacion,
investigacion y préctica en un contexto multidisciplinar, multilingtie y multicultural y en
consonancia con las nuevas tendencias en formacion. En esta ocasion nos hemos centrado en
la investigacion llevada a cabo por los propios alumnos como complemento a su formacion.
El analisis de sus caracteristicas nos muestra que es una investigacion que, a pesar de sus
puntos débiles, supone también una contribucion importante tanto para la formacion como
para la practica.

En este sentido, se han presentado acciones que se han y se estan llevando a cabo para
dar visibilidad y rentabilidad a la misma, asi como acercar a los profesionales, investigadores
y alumnos mediante una importante labor de difusion y acceso al pablico a investigaciones
especificas y de utilidad que estan muy poco conocidas o practicamente desconocidas.
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